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REFERENT
Jan A. Strunk

Rechtsanwalt
Fachanwalt fur Informationstechnologierecht
Fachanwalt fur Arbeitsrecht

* Rechtsanwalt seit 1999, Partner der Rechtsanwaltsgesellschaft
SDP STRUNK DIRKS + PARTNER

« Beratungs-“Tags":

IT- & Internet, Arbeit & IKT-Nutzung, Datenschutz, Compliance,
Gewerbliche Schutzrechte, Medien & Social Media
« Fachautor (Schwerpunkt: Themen der betrieblichen IKT-Nutzung)

 Weblog zum Recht der Informationstechnologien:
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STRUNK DIRKS + PARTNER ¢ Kleine & spezialisierte ,Rechtsboutique”
RECHTSANWALTE (Partnerschaftsgesellschaft) von

Fachanwalten mit derzeit drei Berufstragern in
der schleswig-holsteinischen
Landeshauptstadt Kiel

“purrrrile @ Beratung & Interessenvertretung

e UL L ausschlieRlich im Wirtschaftsrecht i.w.S.:
iRl
'ﬂ" e Informationstechnologierecht (insbes. IT-

‘ Vertragsrecht, Onlinerecht)

Arbeitsrecht (insbes. kollektivrechtl.)
Medienrecht, Urheber- und Lizenzrecht
Werbe- und AuRerungsrecht

Gewerblicher Rechtschutz (insbes. Marken- &
Titelschutz)

e Datenschutzrecht / Compliance

Kanzlei-Sitz
Kieler Wirtschafts-Tower ::: Nordhafen

www._sdnleaal de
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Einfuhrung in die
neue Welt des
,o0cial Web*

Definition

Auswirkungen und Standortbestimmung

Geschaftsmodelle und deren rechtliche Implikationen
Rechtliche Problemkomplexe

Internationale Bezlge (Gerichtsstand und anwendbares Recht)
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[I] A. EINFUHRUNG

Die — vergebliche —
Warnung eines
Unbekannten aus
dem Jahr 1984...

Und es kam alles noch
viel schlimmer:




[1] A. EINFUHRUNG

Die schone neue Welt
des ,Social Web"!

» The thing about quotes on the internet
IS you can not confirm their validity”
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[1] A. EINFUHRUNG

= Wasist Web 2.0 ¢

~Web 2.0" beschreibt eher vage eine verdnderte Wahrnehmung und
Benutzung des Webs, mit dem Hauptaspekt aus organisatorischer Sicht:
Inhalte werden nicht mehr nur zentralisiert von groBen ,Medien", der
wvierten Gewalt", erstellt und an die Massen verbreitet, sondern auch von
unabhdngigen Personen, die sich untereinander vernetzen, der ,,fOnften
Gewalt". Typische Beispiele hierfUr sind Wikis, Weblogs sowie Bild- und
Videoportale (vgl. Flickr, YouTube) und Tauschbdrsen.

Quelle: www.wikipedia.de

RA Dr. Carsten Ulbricht
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[1] A. EINFUHRUNG

= Was ist Social Media ¢

Social Media (auch Soziale Medien) ist ein Schlagwort, unter dem Soziale Netzwerke und
Netzgemeinschaften verstanden werden, die als Plattformen zum gegenseitigen Austausch von
Meinungen, Eindricken und Erfahrungen dienen.

Kaplan und Haenlein definieren Social Media als ,.eine Gruppe von Internetanwendungen, die auf den
ideologischen und technologischen Grundlagen des Web 2.0 aufbauen und die die Herstellung und
den Austausch von User Generated Content erméglichen”.

Social Media sind Medien, die durch die Ermdglichung sozialer Interaktionen und Kollaboration an
Bedeutung gewinnen. Sie unterstUtzen das menschliche Verlangen nach sozialen Interaktionen mittels
Technologie und wandeln mediale Monologe (one to many) in social-mediale Dialoge (many to
many).

Zudem unterstUtzt es die Demokratisierung von Wissen und Information und entwickelt den Benutzer
von einem Konsumenten zu einem Produzenten. Die Benutzer erstellen gemeinsam ihre eigenen
Inhalte (User Generated Content). Es besteht kein Gefdlle mehr zwischen Sender und Rezipienten
(Sender-Empfanger-Modell). Als Kommunikationsmittel werden dabei Text, Bild, Audio oder Video
verwendet, Das gemeinsame Erstellen, Bearbeiten und Verteilen der Inhalte, unterstitzt von

.. Carsten Ulbricht



interaktiven Anwendungen betont auch der Begriff Web 2.0.
Quelle: www.wikipedia.de

©RADr

[1] A. EINFUHRUNG

Charakteristik des ,Web 2.0":
Klaus Eck

Durch die Benutzer generiert
Moglichkeit, die kollektive Int
beitragen, um so wichtiger ur
=> [P] ,,Schwarmblodheit*“
Neue Umgebung zur Kommt
Zurverfugungstellung von D3
2.0-Daten kdnnen neu zusan
Oberflachen)

Einfache Programmiertechni
Entwickler & Publizierer agie
Wegfall von Software Upgrag
Neue Moglichkeiten des Ausi

Netzwerke fungieren als Plat

Klaus Eck 27.08.2012 - Offentiic
Wenn die #Schwarmbléden kommen...- Kommentare im Netz - geht das
noch?

Die #5chwarmintelligenz  sollte mal eine bessere Welt errichten, Social Media
und Demokratisierung schienen zwei Seiten einer Medaille zu sein. Doch
inzwischen fragt man sich manchmal, warum man sich die mangelhafte
Diskurskultur auf einigen Plattformen (berhaupt noch antun soll.

Ist es Oberhaupt noch méglich, miteinander eine gute Diskussion online zu
fuhren oder missen wir immer mehr mit Spammer und Trolle rechnen, die gar
nicht an einem wirklichen Diskurs interessiert sind. Auf Google+ habe ich
bislang eher gute Effahrungen gemacht, doch in vielen Blogs, auf Facebook und
in medialen Communities ist oftmals Gegenteiliges zu beobachten.

Missen wir mit einer zunehmenden Aggressivitat der Onliner rechnen? Woran
liegt das, wenn dem so wére? Oder liegt es allein an meiner Wahrnehmung?

Vor einigen Tagen ist +Markus Beckedahl auf viel positive Resonanz gestolen,




durch Browser erm('jglichen als er das Thema "rohe” Kommentarsitten zu sprechen kam. Welche

Bedeutung hat der Kommentar heute noch, wenn die agressive Tonlage
liberwiegt. ..

SOl
[1] A. EINFUHRUNG

Social Media:

Nur ein
,2Hype“?

Nicht relevant?
Bald wieder vorbei?
,opielkram“?

Zeit- und
Geldvernichtung?

Fur Unternehmen

SERg T NI [JFEC ST s e [Tty PESR B o




Social Media Revolution [Quelle: http:/www.youtube.com/watch?v=2_1g0CIYImM]
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[I] A ElnfUhrung ERSCHEINUNGSFORME
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 Soziale Netzwerke
_
* Foren/ Frage- m wXINES
ey
&Bewertungsportale Google+
. Blogs ) slogze

* Microblogs

« Podcasts / Videocasts
‘1 Tuhe
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[I] A. EINFUHRUNG
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[I] A. EINFUHRUNG

Soziale Entwicklung

= Kollektiv von Nutzern schafft einen
Mehrwert (Wiki, Tagging)

* Freie Inhalte setzen sich durch
(Wikipedia, CC)

« Aufmerksamkeit wird monetarisiert
(Text-Ads)

* Mehrwert-Webseiten durch

Dr. Carsten Ulbricht
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[I] A. EINFUHRUNG

Relevanz aus rechtlicher Sicht ¢

= Nutzer wird mehr als jemals zuvor zum
(Co-)Produzenten und Anbieter von
allen Arten von Internetinhalten (User
Generated Content)

= Auswahl und Menge an
nutzergenerierten Inhalten explodiert

= Explodierende Inhalte sorgen fur massiv
zunehmende Zahl an Rechtsverletzunaen

© RA Dr. Carsten Ulbricht
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[1] A. EINFUHRUNG

Welches Recht ist anzuwenden?

* Im Verhaltnis des deutschen Nutzers zum Plattformbetreiber gilt nationales Recht des Betreibers,
soweit Anwendbarkeit in Nutzungsbedingungen vorgesehen und kein zwingendes nationales
Recht (z.B. Verbraucherschutzrechte) dem entgegen steht

« [P] Wirksamkeit der Einbeziehung :
Unubersichtliche / widersprichliche Regelungen
* Regelung von Facebook fur Nutzungsverhaltnis mit deutschen Usern?

=> siehe aktuelle "Erklarung der Rechte und Pflichten"

* Andere Situation bei Beurteilung der wettbewerbs-, marken- oder urheberrechtlichen Zulassigkeit
einer Werbemafnahme auf einer Web-Plattform:
« Kollisionshormen des Internationalen Privatrechts in Art 40-42 EGBGB

* Wahlrecht des Verletzten zwischen Handlungs- und Erfolgsort, somit haufig deutsches Recht anwendbar



» Deutscher Rechtsrahmen daher bei Social Media Marketing deutscher Unternehmen auch auf
"auslandischen" Plattformen stets zu beachten!

[l] B. RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN
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Rechtliche Themen bei der Nutzung

von Social Media in und von Unternehmen:;

« Datenschutz & Datensicherheit

* Personlichkeitsrechte

» Arbeitsrecht (einschl.
Betriebsverfassungsrecht)

« Recht am eigenen Bild

« Urheberrecht & sonst. gewerbliche
Schutzrechte

«  Wettbewerbsrecht

« Formalia durch Bereichsgesetze (z.B. TMG)

GAL
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[l] B. RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Allgemeine Anforderungen an Angebote im Social
Web:

= Nutzungsbedingungen des Plattformanbieters

v"  Beabsichtigte Nutzung nach Art & Umfang erlaubt? Umfang der Rechteeinraumung?

= Namensgebung

v" Geplanter Account-Name darf nicht gegen Schutzrechte Dritter verstoRen!

Transparenzgebot

Kommerzielle Kommunikation muss erkennbar sein!

Anbieterkennzeichnung & Pflichtangaben
Vollstandiges, leicht aufzufindendes(!) Impressum! [§ 5 TMG]

Datenschutzerklarung?
Erforderlich, wenn eigenstandiges Telemedium i.S.d. § 13 TMG (Blogs) oder

7iieatzliche einene Ailiswertiinaen von Saocial-Media-Niitzernrafilen!

E < = S
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Rechtliche Rahmenbedingungen
von (Corporate) Blogs

Formale und inhaltliche Anforderungen

AuRerungsrechte (Tatsachenbehauptung und MeinungséuRerungen)
Urheberrechtliche Grundlagen

Vorstellung der ,Creative Commons”

Bildrechte



[Il] RECHTSRAHMEN (COPORATE) BLOGS

A. Grundlagen

B. Formelle Anforderungen
C. Materielle Anforderungen
D. Wettbewerbsrecht

E. Urheberrecht

F. Bildrechte

G.Haftung fur fremde Inhalte
H. Linkhaftung

|. Datenschutz
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[II] A. GRUNDLAGEN

Definition (Corporate) Blogs:

= eignhen sich besonders zum Transport von
meinungsrelevanten Inhalten

= sind klassischerweise vernetzt
= haben Verletzungspotential
= erlauben Interaktion

= enthalten ,,Content" — neu geschaffenen
und anderweitig beschafften

= finden im Internet statt

~

ten Ulbricht



= Qulsern sich zum eligenen und zu rremden
Unternehmen und Produkten

© RA Dr. Cars’
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[I1] A. GRUNDLAGEN:
PRAXISBEISPIEL CORPORATE BLOGS (1)
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[I1] A. GRUNDLAGEN
PRAXISBEISPIEL CORPORATE BLOGS

Yello Bloghaus.

Immer rein in die gelbe Stube...

Strom

Umer wns Aktion Imside Produkis Service

"
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Bas Yells User Experience
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Teanm: Aul den Spuren des User.
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Unser Team.
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[II] A. GRUNDLAGEN

Warum muss muss ich etwas uber den
rechtlichen Rahmen wissen ¢

= Sie freten mit Inhalten nach aul3en —
werden sichtbar

= Dafour gibt es besondere ,,Spielregeln”

© RA Dr. Carsten Ulbricht



[ll] B. FORMELLE ANFORDERUNGEN

Informationspflichten
Was Sie ohnehin schon tun:

= Name und Anschrift,
Vertretungsberechtigter beil
Juristischen Personen

= Angaben zur elektronischen
Kontaktaufnahme

= HRB-Nr., Aufsichtsbehodrde,
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| berufsrechtliche Regelungen etc.

LEGAL

[ll] B. FORMELLE ANFORDERUNGEN

Was medienspezifisch (journalistisch

redaktionelle Gestaltung, Periodizitat) ist:
= V.i.5.d.P, der
= stadndiger Aufenthalt im Inland

= nicht infolge Richterspruchs die Fahigkeit
zur Bekleidung 6ffentlicher Amter
verloren

= voll geschaftstahig
= Unbeschrdnkt strafrechtliche

\/arfalAahArkait

RA Dr. Carsten Ulbricht
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[Il] B. FORMELLE ANFORDERUNGEN

L.
Stenaline v o

Making good time”

Startseite
Routen & Reiseziele d Tmpressum

Fahrplan & Tarife

m

G}

§ 5 TMG, Allgemeine Informationspflichten

(1) Diensteanbieter haben fiir geschaftsmaRige, in der Regel gegen Entgelt angebotene Telemedien
folgende Informationen leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfugbar zu halten:

1. den Namen und die Anschrift, unter der sie niedergelassen sind, bei juristischen Personen
zusatzlich die Rechtsform, den Vertretungsberechtigten (...)

2. Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und unmittelbare Kommunikation mit
ihnen ermaoglichen, einschliellich der Adresse der elektronischen Post, (...)

—



Ulrich Kock
{Freight Manager Germany, Central and
South Europe)
Crganisations-Nrn: 556231-7825
{schwedizchez Handalsragistar;

VAT-Nr.: DE 198 276 332 ;

[11] B. FORMELLE ANFORDERUNGEN

H] Nina Diercks Freunde finden Startseite -~

faCEbO Wir sind der neue unabhanglge Mobilfunkanbieter fiir die moderne Kundengeneration. Demnachst geht s los!

= ’.@E’f@o@@

mpressum. 88 5. 6 TMG. oo, § 55 RStV

» verpflichtend bei jedem geschaftsmaldigen Telemediendienst (quasi alles
auller purem ,Cat-Content®), erreichbar per 2-Click:

— Corporate Site

‘ Seite erstellen ‘

— Corporate-Blog .
_ Microsite LG Aschaffenburg, Urteil v.

: 19.08.2011 (Az.: 2 HK O 54/11)
—  Twitter

— Facebook-Fan Page
Google+ Profil etc.

Fotos Q' Slogant i Uber yourfone.de <@ Kontakt

Telekor
Herzlich
den gen

FAQ yourfone.de
-1”—3 1 R9RK Sloganizer

na Diercks



i Wow, unsere Slogan
Aktion wird super vol

Info

© RAIn Nii
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[l1l] B. FORMELLE ANFORDERUNG
(2) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig
1. entgegen § 5 Abs. 1 eine Information nicht, nick nicht vollstandig verfugbar halt,

(..))

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldh infzigtausend Euro geahndet werden.

d unzulassig, wenn sie geeignet sind, die Interessen von
onstigen Marktteilnehmern spurbar zu beeintrachtigen.

(1) Unlautere geschaftliche Hz
Mitbewerbern, Verbra

Jedenfalls die Mitbewerber bzw. Verbraucherschutzverbande:
« OLG KodIn, 6 U 109/03 Fehlende Nennung von Telefonnummer und E-Mail-Adresse

« OLGHamm 4 U 21/08 Fehlende Nennung von USt-ID und Handelsregisternummer
- BGH,I1ZR 37/07 Fehlende Nennung von Aufsichtsbehorde inkl. Anschrift




OLG Hamm 4 U 148/09

BGH. | ZR 228/03

[11] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

AuRerungen

Fehlende Nennung der Geschaftsfuhrer

Frage nach Platzierung des Impressums, 2-Klick-Regel

Tatsachen+
Werbe-
aussagen

Wettbewerbs-
rechtliche
Relevanz

Meinungen

Personlichkeits-
rechtliche
Relevanz

2
-

Arbeitsrechtliche

Relevanz



[Il] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

Inhalte:

= Differenzierung zwischen Tatsachen-
behauptung und MeinungsdulBerung

= Tatsachen sollten wahr, Meinungs-
AuBBerungen sollten veriretbar sein

= Art. 5 GG schutzt die Meinungsfreiheit

= Unabhdngig von Qualitadt oder auch
Anonymitat

Ulbricht

. Carsten



= Besonderheiten im Arbeitsverhalinis

LEGAL

[Il] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

Grenzen / Besonderheiten

= Beleidigungen
= Schmahkritik

= Bel geschaftlicher Nutzung von Social
Media = Wettbewerbsrecht
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[Il] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

Werturteile / Beleidigungen

e .Die Bezeichnung eines Prozessgegners in einem
Internetforum als ,,Arschloch" ist keine
Beleidigung, sondern eine , pointierte AuBerung*
des Missfallens (...)."

e Das [Ansprechen eines anderen in der ,,Du-
Form*"] stellt sich als Bekundung einer
personlichen Missachtung dar. Der einer solchen
Handlung innewohnende beleidigende
Charakter wird auch nicht dadurch

sten Ulbricht



ausgeraumt, Adass (...) €ein solches verhailren 8
nicht selten beobachtet werden kann." ®

LEGAL

[Il] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

Schmdhkritik

= Sfrenge MaBstadbe bei Bewerfung als
Schmdahkritik, sonst wird die Meinungs-
freiheit zu stark eingeschrankt

= Wenn Herabsefzung der Person im
Vordergrund steht, die jenseits
polemischer und Uberspitzter Kritik
herabgesetzt und gleichsam an den

Praonnar nactallt \warAan call

Ulbricht

. Carsten

RA Dr
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[I1] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

Y Social Media Recht Blog
&Y Kommentar bearbeiten
Autor

Name £

E-Mall (E-Mail

senden)

URL (Seite ansehen |

b J |link bquote & ins img ul ol li  code lookup Tags schiieRen

it seinen Aussagen in der wuv schuacht Hoeren seine Position weiter, denn er argumentiert nicht mehr

juristisch, sondern marketing-technisch. Das ist darnlir.H. Hat der keinen Yedienberater?

Noch zulassige Meinungsaulierung hinsichtlich des Verhaltens von Prof. Dr. Hoeren

oder

© RAiIn Nina Diercks

SDIP)
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« Herabwirdigende AuRerung hinsichtlich seiner Person im Gesamtkontext?

&
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[Il] C. INHALTLICHE ANFORDERUNGEN

brandeinsOnline i eind  brandeinsvises —rr=

Magazin Online-Extras Kiosk Anzeigen Unternehmen Kontakt

Aktuelle Ausgabe Hintergrund Einzelverkauf Mediainformationen Geschichte & Philosophie Briefe an brand eins

Dossiers Abonnement Mediaberater Medien AG Ansprechpartner

Gewinnspiel Was wurde aus brand eins Fotos Kleinanzeigen Presse Impressum
Veranstaltungen Extras und Bicher Partner AGB & Datenschutz
brand eins Audio iPad und E-Books

brand emns 07/2012 - SCHWERPUNKT: Digitale Wirtschaft 2uriick 2um Inhaltsverzeichnis -

Beispiel Thomas Hoeren vs. GEMA in brand eins
,Mafiose Strukturen*:

Meinungsaulierungsfreiheit Uberschritten?



[Il] D. WETTBEWERBSRECHT

= Bekdmpfung unlauterer
Wettbewerbshandlungen (UWG)

= Recht gegen Wettbewerbs-
beschrankungen (Kartellrecht)

= Zielsetzung: Regulierung des
Wettbewerbs zwischen den
Markttellnehmern

= Freier Leistungswettbewerb

LEGAL
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[Il] D. WETTBEWERBSRECHT

§ 4 Beispiele unlauterer geschadaftlicher Handlungen
Unlauter handelt insbesondere, wer
1. geschaiiliche Handlungen vomimmti, die geeignet sind, die Enischeidungsireiheit der Verbraucher oder sonstiger

Marktteilnehmer durch Ausibung von Druck, in menschenverachiender Weise oder durch sonstigen unangemessenen unsachlic
en Einfluss zu beeintrachtigen:

2. geschdftliche Handlungen vomimmt, die geeignet sind geistige oder kérperliche Gebrechen, das Alter, die geschaftliche
Unerfahrenheit, die Leichtglaubigkeit, die Angst oder die Iwangslage von Verbrauchern auszunutzen:

3. den Werbecharakter von geschaftlichen Handlungen verschleiert;

4, bei VerkaufsiérderungsmaBnahmen wie Preisnachlassen, Zugaben oder Geschenken die Bedingungen fir ihre
Inanspruchnahme nicht klar und eindeutig angibt;

5. bei Preisausschreiben oder Gewinnspielen mit Werbecharakter die Teilnahmebedingungen nicht klar und eindeutig angibt;

4. die Teilnahme von Verbrauchern an einem Preisausschreiben oder Gewinnspiel von dem Erwerb einer Ware oder der
Inanspruchnahme einer Dienstleistung abhdngig macht, es sei denn, das Preisausschreiben oder Gewinnspiel ist naturgemang mit
der Ware oder der Dienstleisiung verbunden;

7. die Kennzeichen, Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder persénlichen oder geschadaftlichen Verhdltnisse eines Mitbewerbers
herabsetizt oder verunglimpit;

8. Uber die Waren, Dienstleistungen oder das Unternehmen eines Mitbewerbers oder Ober den Unternehmer oder ein Mitglied der
Unternehmensleitung Tatsachen behauptet oder verbreitet, die geeignet sind, den Betrieb des Unternehmens oder den Kredit des
Unternehmers zu schadigen, sofern die Tatsachen nicht erweislich wahr sind; Handelt es sich um vertrauliche Mitteilungen und hat
der Mitteilende oder der Empfanger der Mitteilung an ihr ein berechtigtes Interesse, so ist die Handlung nur dann unlauter, wenn die
Tatsachen der Wahrheit zuwider behauptet oder verbreitet wurden;

9. Waren oder Dienstleistungen anbietet, die eine Nachahmung der Waren oder Dienstleistungen eines Mitbewerbers sind, wenn er
a) eine vermeidbare Tauschung der Abnehmer Ober die betriebliche Herkunft herbeifGhrt,

b) die Wertschatzung der nachgeahmten Ware oder Dienstleistung unangemessen ausnutzt oder beeintrachtigt oder

c) die fir die Nachahmuna erforderlichen Kenntnisse ader Unterlaaen unredlich erlanat hat:
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10. Mitbewerber gezielt behindert;
11. einer gesetzlichen Vorschrift zuwiderhandelt, die auch dazu bestimmt ist, im Interesse der Marktteilnehmer das Marktverhalten
zu regeln.

[Il] D. WETTBEWERBSRECHT

§ 5 IrefUhrende geschdftliche Handlungen

Unlauter handelt, wer eine irrefUhrende geschafiliche Handlung vornimmt. Eine geschaftliche

Handlung ist irefUhrend, wenn sie unwahre Angaben enthdlt oder sonstige zur Tauschung geeignete

Angaben Uber folgende Umstande enthalt:
1. die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung wie Verfugbarkeit, Art, AusfUhrung,
Vorteile, Risiken, Zusammensetzung, Zubehor, Verfahren oder Zeitpunkt der Herstellung, Lieferung oder
Erbringung, Iwecktauglichkeit Verwendungsmoglichkeit, Menge, Beschaffenheit, Kundendienst und
Beschwerdeverfahren, geographische oder betriebliche Herkunft, von der Verwendung zv erwartende
Ergebnisse oder die Ergebnisse oder wesentlichen Bestandteile von Tests der Waren oder
Dienstleistungen;
2. den Anlass des Verkaufs wie das Vorhandensein eines besonderen Preisvorteils, den Preis oder die
Art und Weise, in der er berechnet wird oder die Bedingungen, unter denen die Ware geliefert oder die
Dienstleistung erbracht wird;
3. die Person, Eigenschaften oder Rechte des Unternehmers wie Identitat, Vermégen einschliellich der
Rechte des geistigen Eigentums, den Umfang von Verpflichtungen, Befahigung, Status, Zulassung,
Mitgliedschaften oder Beziehungen, Auszeichnungen oder Ehrungen, Beweggrunde fur die
geschaftliche Handlung oder die Art des Vertriebs;

4. Aussagen oder Symbole, die im Zusammenhang mit direktem oder indirektem Sponsoring stehen
oder sich auf eine Zulassung des Unternehmers oder der Waren oder Dienstleistungen beziehen;

5. die Notwendigkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Austauschs oder einer Reparatur;
6. die Einhaltung eines Verhaltenskodexes, auf den sich der Unternehmer verbindlich verpflichtet hat,



wenn er auf diese Bindung hinweist oder

7. Rechte des Verbrauchers, insbesondere solche auf Grund von Garantieversprechen oder
Gewadhrleistungsrechte bei Leistungsstérungen.
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[I]] D. WETTBEWERBSRECHT

§ 6 Vergleichende Werbung

(1) Vergleichende Werbung ist jede Werbung, die unmittelbar oder mittelbar einen
Mitbewerber oder die von einem Mitbewerber angebotenen Waren oder
Dienstleistungen erkennbar macht.

(2) Unlauter handelt, wer vergleichend wirbt, wenn der Vergleich

1. sich nicht auf Waren oder Dienstleistungen fUr den gleichen Bedarf oder dieselbe
Iweckbestimmung bezieht,

2. nicht objektiv auf eine oder mehrere wesentliche, relevante, nachprifbare und
typische Eigenschaften oder den Preis dieser Waren oder Dienstleistungen bezogen ist,

3.im geschaftlichen Verkehr zu einer Gefahr von Verwechslungen zwischen dem
Werbenden und einem Mitbewerber oder zwischen den von diesen angebotenen
Waren oder Dienstleistungen oder den von ihnen verwendeten Kennzeichen fUhrt,

4, den Ruf des von einem Mitbewerber verwendeten Kennzeichens in unlauterer
Weise ausnutzt oder beeintrchtigt,

5. die Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder persdnlichen oder geschdaftlichen
Verhdltnisse eines Mitbewerbers herabsetzt oder verunglimpft oder




6. eine Ware oder Dienstleistung als Imitation oder Nachahmung einer unter einem
geschitzten Kennzeichen vertriebenen Ware oder Dienstleistung darstellt.

[Il] D. WETTBEWERBSRECHT

= Weitere wichtige Regelungen:

= § 7/ UWG Unzumutbare Beldstigung
Regelungen fUr das Direktmarketing

= Schwarze Liste

© RA Dr. Carsten Ulbricht



Anhang zu § 3 Abs. 3 UWG




[ll] E. URHEBERRECHT

Einsatz fur eigene

Photos, Zwecke vs. Rechte

Fremde Inhalte: :
Nur Grafiken

angucken, nicht Dritter
anfassen! "

ideos, - Ausschlielliche Nutzungsrechte
[P]: Texte Filme, immer beim Urheber, § 15 UrhG

Links aller Art TV

Sharing Insbesondere Recht zur ,6ffentlichen

Embedding Zuganglichmachung®, § 19a UrhG
(Server!)

Abmahnung fur

fremdes Foto auf
Fanpage Urheberrecht = Schutz der Ausfuhrung, nicht der Idee




Recht am Motiv?

Entstent mit der Vwerkschoptung, nicht mit irgendeiner
Eintragung, Anmeldung oder Kenntlichmachung! ©

[Il] E. URHEBERRECHT

§ 1 UrhG

§ 2 UrhG

3 Urheberrechtsgesetz (UrhG)

Schutz von Werken der Literatur,
Kunst & Wissenschaft

Sprachwerke
Werke der Musik
Lichtbildwerke
Filmwerke

Hinreichende Schopfunashohe

2 RA Dr. Carsten Ulbricht
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[||] E. URHEBERRECHT

Bei
= personlichen geistigen Schopfungen
= mit hinreichender Schdpfungshdhe
= FOotos

=2, automatischer” Schutz
=» keine Registrierung
=» keine Kennzeichnung erforderlich

=2 Veroffentlichung nur mit Zustimmung des
Urhebers/Nutzungsberechtigten

=2 Verdoffentlichuna im Internet ist keine Freiaabe

Carsten Ulbricht



‘ zur Nutzung

© RADr.

[11] E. URHEBERRECHT

- Rechte des Urhebers
§ 12 UrhG § 14, 39 UrhG
Verdffentlichungsrecht Enstellungs- und
7 Anderungsverbot

§ 15 11 UrhG

Recht der &ffentlichen WiedergobeJ

§ 16 UrhG
Vervielfaltigungsrecht

J

§ 17 UrhG
Verbreitungsrecht

J

ten Ulbricht
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[11] E. URHEBERRECHT

Maxime:
Verwendung von urheberrechtlich geschutzten Werken nur
mit Zustimmung des Urhebers

ﬁberfragung von Rechten moglich

- Einfaches oder ausschlieBliches Nutzungsrecht
- Leitliche und rGumliche Beschr&nkung

- Umfang des Nutzungsrechts (z.B. CC)

. Nufzung in verschiedenen Medien

. Vergutung

RA Dr. Carsten Ulbricht

> Renelhina in | izen7zverainharn inn
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[11] E. URHEBERRECHT

Zitatrecht (§ 51 UrhG)

= Geistige Auseinandersetzung mit fremden
Gedanken (d.h. eigene Erorterungen)

= Verhdltnismassigkeit

© RA Dr. Carsten Ulbricht

= Nennung des Urhebers




[11] E. URHEBERRECHT

O

Creative Commons (CC):

* Non-Profit-Organisation

« vorgefertigte Lizenzvertrage

 fur die Veroffentlichung und Verbreitung digitaler Medieninhalte
durch jedermann

« Z. Zt. sechs verschiedene Standard-Lizenzvertrage (deutscher
Raum aktuell: Version 3.0)

+ Festlegung der rechtlichen Bedingungen bei der Verbreitung
kreativer Inhalte

Infografik:

https://netzpolitik.org/wp-upload/creative-commons-infografik1.jpg




[Il] F. BILDRECHTE

Besonderheiten bei Fotos

Personen
- Recht am eigenen Bild § 22 Abs. 1

. Grundsafzlich Einwilligur@ignholen
(ausdrUcklich/konkludent)

oder
- Ausnahme Fall des § 23 Abs. 1
—~ Versammlungen/fﬁk@e
— Personen der Zeitgeschichte
= Person nur Beiwerk
Sachaufnahmen
" Panoramafreiheit 859 1 UrhG  von frei

zugdanglichem Ort

arsten Ulbricht



oder
‘ mit Zustimmung des Berechtigten o
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[ll] G. HAFTUNG FUR FREMDE INHALTE

Fremde Inhalte ([Kommentare)

= Haftung fur fremde Kommentare
ab Kenntnis

= notice & take down*”
= Kontrollptlichten

Ulbricht

© RA Dr. Carsten




[11] H. LINKHAFTUNG

Linkhaftung

= Einstwellige VerfUgung des LG Frankfurt

= Verantwortlichkeit fUr Links / Short Links
abhdngig vom Kontext

= moglich bei Zu-eigenmachen von
rechtswidrigen Inhalten

* Individuelles ,,Distanzieren”

il I :P"\I/ r\;ﬁf‘lﬂ:m"\r \Al:l"l/l Ihf‘d(‘lf“\ﬁ

Ulbricht

A Dr. Carsten
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[11] |. DATENSCHUTZ

Datenschutz vs. Web 2.0

= Datenschutzskandale
= Netz der Daten (,,Datenkrake” Google)
= Social Networks (Profile privat/Business)
= Unsichere Datennetze

= Personensuchmaschinen (,,Netz vergisst |z
nicht")

= L T | [ B I e - rosny [P e




‘ = vorraisaaierispeicnerung
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[11] |. DATENSCHUTZ

Funktionelle Einteilung von Datenschutznormen (DS-Behorden)

,Schichtenmodell”:

Transportebene

Anwendungsebene

Inhaltsebene

Technik der Informationstbermittiung

¢ Bereitstellung von Leitungen und Netzknoten
+ e-Mail, Internetzugang

* Voice over IP

Telekommunikationsgesetz TKG

Telemediendienste

®* Anbieten elektronischer Informations- und

Kommunikationsdienstleistungen (soweit nicht ausschlief3lich
dem TKG zuzuordnen)

-Telemediengesetz TMG gqf.

Rundfunkstaatsvertrag RStV (fiir redaktionell
bearbeitete Inhalte sowie Rundfunk/Fernsehen)

Ubertragene Informationen

® Nachrichten, Gesprachsinhalte



* Inhalte von aufgerufenen Seiten
* Voice over IP

= Datenschutzgesetze, insbes BDSG
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[11] |. DATENSCHUTZ

Datenschutz

= Schutz personenpbezogener Daten vor
MiBlbrauch

= Recht auf informationelle
Selbstbestimmung

= Wesentliche Regelungen im
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), in
den Landesdatenschutzgesetzen
(LDSG) und im Telemediengesetz (TMG)

Ulbricht

r. Carsten



‘ Keyword: personenbezogene Daten

©RAD

[I1] |. DATENSCHUTZ - § 3 BDSG

§ 3 Weitere Begriffsbestimmungen

(1) Personenbezogene Daten sind
Einzelangaben (ber persénliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten
oder bestimmbaren natlrlichen Person
(Betroffener).

(3) Erheben ist das Beschaffen von
Daten Uber den Betroffenen.

(4) Verarbeiten ist das Speichern,
Verandern, Ubermitteln, Sperren und
Loschen personenbezogener Daten.

Personenbezogene Daten gem. § 3 Abs. 1:

* Bestandsdaten = Daten, die in einem Kommunikationsdienst oder —
netz dauerhaft gespeichert sind, z.B. e-Mail-Adresse, Benutzerkennung,
Pallwort oder (statische) IP-Adresse

* Verbindungsdaten / ,,Verkehrsdaten® (§ 3 Nr. 30 TKG) =
Angaben Uber die Kommunikationspartner des jeweiligen Dienstes, z.B.
Telefonnummern, e-Mail-Adressen sowohl des Anrufers / Angerufenen als
auch des Absenders / Empfangers. Angaben Uber Zeitpunkt und Dauer
einer Verbindung, in Anspruch genommene Systemleitungen, benutzte
Anschlusse etc.

* Entgelt-/Abrechungsdaten = Daten, die (nur) zu
Abrechnungszwecken verarbeitet werden

* Inhaltsdaten = tibertragene Informationen und Nachrichten (z.B. per
e-Mail nder Telefon) die einem hestimmten Fmnfanaer nder Ahsender
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zugeordnet werden konnen. Auch: Inhalte aufgerufener Webseiten.

[I]] |. DATENSCHUTZ
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Webseitenbetreiber
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001001001010010101001010101010010011111001010110 Nuizer
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&

PROBLEM:

Weitergabe von

personenbezogenen Daten

arsten Ulbricht
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‘ Serviceanbieter

ISDIP

LEGAL

[I1] |. DATENSCHUTZ - § 4 BDSG

§ 4 Zulassigkeit der Datenerhebunq, -verarbeitung und -
nutzung

(1) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten sind nur zulassig, soweit dieses Gesetz oder eine andere
Rechtsvorschrift dies erlaubt oder anordnet oder der Betroffene
eingewilligt hat.

(2) Personenbezogene Daten sind beim Betroffenen zu erheben.
Ohne seine Mitwirkung durfen sie nur erhoben werden, wenn

Verbot mit 1.eine Rechtsvorschrift dies vorsieht oder zwingend voraussetzt
,Erlaubnisvorbehalt‘: ~ oder ) ,
Eiir 2. a) die zu erfullende Verwaltungsaufgabe ihrer Art nach oder der
. Geschaftszweck eine Erhebung bei anderen Personen oder
Datenverarbeitung Stellen erforderlich macht oder
daher stets b) die Erhebung beim Betroffenen einen unverhaltnismaligen
erforderlich: Aufwand erfordern wirde

und keine Anhaltspunkte dafur bestehen, dass uberwiegende

= SE=NE _— % = i mmlhisbemisrriwadisna llabavwammaa Alar DAatvAaffamannm lhaaimbua aladl i
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i M) werden.
oder Einwilligung

[I1] I. DATENSCHUTZ - § 3A BDSG

§ 3a Datenvermeidung und
Datensparsamkeit

Gestaltung und Auswahl von
Datenverarbeitungssystemen haben sich an
dem Ziel auszurichten, keine oder so wenig
personenbezogene Daten wie moglich zu
erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

Grundsatz der

Datensparsamkeit: Insbesondere ist von den Moglichkeiten der
. _ Anonymisierung und Pseudonymisierung
So wenig Daten wie Gebrauch zu machen, soweit dies moglich ist
moglich! und der Aufwand in einem angemessenen

. T e e \/arhaltnie 711 Adem annactrahtean Qechiit7z7wark
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Ansatz! steht.

[I1] |. DATENSCHUTZ - § 4A BDSG

Grundsatz der ,informierten Einwilligung®:

§ 4a Einwilliqung

(1) Die Einwilligung ist nur wirksam, wenn sie auf der freien
Entscheidung des Betroffenen beruht. Er ist auf den vorgesehenen
Zweck der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sowie, soweit nach
Betroffener muf3 den Umstanden des Einzelfalles erforderlich oder auf Verlangen, auf
die Folgen der Verweigerung der Einwilligung hinzuweisen. Die

* vor Beginn der DV Einwilligung bedarf der Schriftform, soweit nicht wegen besonderer

* ?Chriﬁ”Ch (Textform ausreichend) Umsténde eine andere Form angemessen ist. Soll die Einwilligung
* Uber die Tragweite seiner zusammen mit anderen Erklarungen schriftlich erteilt werden, ist sie
Einwilligung (=Zweck und Ausmal} besonders hervorzuheben.

der Datennutzung) hinreichend
informiert worden sein
+ die tatsachliche Maglichkeit haben,
seine Einwilligung ohne Angst vor
Nachteilen abzulehnen oder spater | Einwilligung sollte regelméRig nur dann eingeholt

P P T L ey



ZU WIUEITUIEI] |I weraen, wenn aie peabsicnugie verarpeliung
* Auch hierlber aufgeklart sein personenbezogener Daten nicht durch Gesetz

bereits erlaubt ist.

SDIP

LEGAL

[I1] |. DATENSCHUTZ

Aktuelle Umfrage”

» Jedes funfte Unternehmen sagt Bewerbern aufgrund
ihres Social-Media-Profils ab

* 40% der Befragten geben an, dass sie die Social-Media-
Profile der Bewerber uberprufen

* Meistgenutzte soziale Netzwerke:
LinkedIn (74%), Twitter (67%), Facebook (64%),
YouTube (56%)

 Inhalte vorwiegend aus internen Quellen (78%) und am
zweithaufigsten aus Agenturen (12%)

*FUr die jahrliche Technologie-Umfrage von Schwartz Public Relations zusammen mit dem weltweiten
PR Netzwerk Eurocom Worldwide wurden tber 300 europaische Fuhrungskrafte von
Technoloaieunternehmen im Januar und Fehruar 2012 befraat.
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[Quelle: http.//www.haufe.de/personal/news - 19.04.2012]

LEGAL

[11] |. DATENSCHUTZ

Social Networks & Arbeithnehmerdatenschutz

e

= (Uberprifungspflicht = Recht auf informationelle
(Compliance) Selbstbestimmung

= Uberprifungsbedarf » Arbeithehmerdatenschutz

rsten Ulbricht




(vertrauliche Intormarionen, = Bundesdatenschutzgesetz

Know-how, neg. AuBerungen) (,BDSG")

©RADr.Ca

[11] |. DATENSCHUTZ

u

OMG T HATE MY JOB!! My boss is a total perwy waier

always making me do & stuff just to s me offl! ‘WS RER!
Yesterday at 18:03 - Comment - Like

?H‘lmyoufmgotaboutad&\g
me on here?

Firstly, don't flatter yourself, Secondly, you've worked here 5
months and didn't work out that i'm gay? I know i don't prance
around the office like a queen, but it's not exactly a secret.
Thirdly, that ' stuff is called your ‘job’, you know, what i
pay you to do. But the fact that you seem able to fliup the
simplest of tasks might contribute to how you feel about it.
And lastly, you also seem to have forgotten that you have 2
weeks left on your 6 month trial period. Don't bother coming in
tomorrow. I'll pop your P45 in the post, and you can come in
whenever you like to pick up any stuff you've left here, And
yes, i'm serious.

Yeaterdav at 72+53

zn Ulbricht




© RA Dr. Carsti
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[11] . DATENSCHUTZ

Social Networks & Arbeitnehmerdatenschutz

= Differenzierung Bewerber und
Arbeitnehmer

= Bewerberrecherche zuldssig, wenn Info
aus allgemein zuganglichen Quellen
und keine Interessen des Bewerbers
entgegenstehen (§ 28 1Satz 1 Nr. 3
BDSG)

= Poerharcrhe in niich nrivvat neniit7zten

rsten Ulbricht
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Netzwerke regelmassig unzuldssig
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[I1] |. DATENSCHUTZ - § 28 BDSG

>

Im Rahmen der
Zweckbestimmung durfen
personenbezogene Daten
ohne Einwilligung des

Betroffenen erhoben
verarheitet 11nd aenutzt

Befugnis zum Erheben, Speichern und Nutzen von Daten:

§ 28 Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzungq fur
eigene Zwecke

(1) Das Erheben, Speichern, Verandern oder Ubermitteln personenbezogener
Daten oder ihre Nutzung als Mittel fiir die Erflillung eigener
Geschaftszwecke ist zulassig

1. wenn es der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses mit dem Betroffenen dient,

2. soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen
Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das
schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung uberwiegt, oder

3. wenn die Daten allgemein zuganglich sind oder die verantwortliche Stelle
sie veroffentlichen dirfte, es sei denn, dass das schutzwiirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung gegenuber
dem berechtigten Interesse der verantwortlichen Stelle offensichtlich
Uberwiegt.

Bei der Erhebung personenbezogener Daten sind die Zwecke, fir die die
Daten verarbeitet oder genutzt werden sollen, konkret festzulegen.
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werden! Weitere spezifische Befugnisse ergeben sich bei
erlaubter Privatnutzung insbesondere aus § 95 Abs. 1
TKG. § 96 Abs. 1 TKG sowie & 100 Abs. 3 TKG

LEGAL

[11] . DATENSCHUTZ

Social Networks & Arbeitnehmerdatenschutz

= Erhebung von Arbeithehmerdaten,
soweit fur die DurchfUhrung oder
Beendigung des Beschaftigungs-
verhaltnisses erforderlich (§32 BDSG)

=2 Wenn Arbeitgeber die Daten zur
ErfOllung seiner Pflichten & Wahr-
nehmung seiner Rechte vernunftiger-

walice hennAntint

A Dr. Carsten Ulbricht
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[I1] I. DATENSCHUTZ - § 32 BDSG
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“Lex Lidl“: Legislative
Reaktion auf Datenschutz-
Skandale -> Erst mit der
Entwurfsfassung vom
01.07.2009 noch
kurzfristig in die BDSG-

Befugnis zum Erheben, Speichern und Nutzen von
Daten im Arbeitsverhaltnis:

§ 32 BDSG: Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung fur Zwecke des

Beschaftigungsverhaltnisses

(1) Personenbezogene Daten eines Beschaftigten durfen fur Zwecke des

Beschaftigungsverhaltnisses erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wenn
dies fur die Entscheidung Uber die Begrundung eines
Beschaftigungsverhaltnisses oder nach Begrundung des
Beschaftigungsverhaltnisses fur dessen Durchfuhrung oder Beendigung
erforderlich ist. Zur Aufdeckung von Straftaten durfen personenbezogene
Daten eines Beschaftigten nur dann erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wenn zu dokumentierende tatsachliche Anhaltspunkte den Verdacht
begrunden, dass der Betroffene im Beschaftigungsverhaltnis eine Straftat
begangen hat, die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung zur Aufdeckung
erforderlich ist und das schutzwurdige Interesse des Beschaftigten an dem
Ausschluss der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung nicht Uberwiegt,
insbesondere Art und Ausmaf im Hinblick auf den Anlass nicht
unverhaltnismafig sind.

(2) Absatz 1 ist auch anzuwenden, wenn personenbezogene Daten erhoben,

verarbeitet oder genutzt werden, ohne dass sie automatisiert verarbeitet oder

in oder aus einer nicht automatisierten Datei verarbeitet, genutzt oder fur die
\erarheitiinn ndear Niitziina in einer enlechean Natei arhnhan werden



Novelle 1l eingetugt... YIRS IY M R g I SIS s i v
(3) Die Beteiligungsrechte der Interessenvertretungen der Beschaftigten bleiben
unberuhrt.

SDIP)

ILEGAL|

[11] |. DATENSCHUTZ

Gezielte Recherchein Sozialen Netzwerken
Freizeitorientierte Netzwerke Berufsorientierte Netzwerke =2 Recherche grund-
s&tzlich nurzuldssig,
wennzur Verhaltens-
kontrolle edforderlich
Sonderregeln:
#1dve
2l - Bei Verdacht einer
. . Straftat oderschwer-
You L Sl nfind wiegender Pflicht- "
verletzung (§32e BDSC) |3
=S W arm Priva~ddbrma i n na o




=» Recherche verboten =» Recherche zuldssig

[11] I. DATENSCHUTZ - § 29A BDSG?

Ungelegte Eler...

YIRS LN ";_-_-j
verboten, stichproben-
artige Kontrolle zul&ssig
(832 BDSG)

© RA Dr. Carst



[11] |. DATENSCHUTZ

Social Networks & Arbeitnehmerdatenschutz

Folgen Datenschutzverstosse

= Unterlassungs- und
Schadenersatzanspruche

= Strafrechtliche Sanktionen
= Rufschadigung

= Bussgelder (§ 43 BDSG, 149 TKG) |




TEIL I

Dos & Dont's
bei Twitter

Markenrechtliche Grundlagen

Wahl des Account-Namens
Impressumspflicht und Linkhaftung
Wettbewerbsrechtliche Grundlagen
Wettbewerbsrechtliche Grenzen bei Twitter
Strategien bei Streitigkeiten



[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Anschauungsbeispiele



LEGAL

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Account Name

= Ahnlich Domain (umfangreiche
Rechtsprechung)

= Markenverletzung
= Fake-Accounts
= Vorsicht bei

= Marken
» Geschutzte Firmennamen
= Stddtenamen

)r. Carsten Ulbricht
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‘ = staatliche Einrichtungen ‘

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

» Ist der gewunschte Account-
Name zulassig?

(insbes.

§ 12
BGB)

=> Vorher prufen!

» Ist der eigene Name / gewlnschte
Account-Name in den relevanten

Netzwerken bereits vorhanden?
DPMA-Markenreqister

NameChk.com
namecheck.com
Meldeformular

TM & Marlcanviarlat=iinAa Twnttar

=> (-): Sicherung,
(+): Berechtigung des Dritten
prufen!

O
O
O
O

SDIP|

ILEGAL|
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SDIP

LEGAL

[11l] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Account-Name bereits vergeben?

Abgestufte Vorgehensweise:

Erkennbare Berechtigung des Dritten?

Markenmalig oder in irrefUhrender Art und Weise verwendet?

Wenn nicht offensichtlich miRbrauchliche Zwecke verfolgt werden: Kontaktaufnahme mit
dem Account-Inhaber

Erkennbar bosglaubiges ,,Accountgrabbing” oder Scheitern der Verhandlungen: Prufung
namens- und markenrechtlicher Anspruche und ggf. weitergehende Mallhahmen gegentber
dem Account-Inhaber bzw. Veranlassung uber die jeweilige Social-Media-Plattform
(Beschwerdeprozeld des Plattformanbieters ggf. parallel zur Korrespondenz mit dem Inhaber
betreiben!)

Bei Scheitern aul3ergerichtlicher Malinahmen als letzte Eskalationsstufe gerichtliche
MalRnahmen

Nicht nur Vorgehen gegen den Account-Inhaber, sondern auch gegen Plattformbetreiber

- ] L 1 . R A 1 [ ] (] N



sSINNvVoIl: untatgkelt nacn kenntnisnanme einer iviarkenverietzung eromnet aucn Insowelt
markenrechtliche Anspruche. (Bei Verletzung einer deutschen Marke i.d.R. Geltendmachung
vor dt. Gerichten moglich)

&
[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Impressumspflicht

* Informationspflichten nach § 5§ TMG und §§ 54,
55 RfStV

= fOr geschaftsmaBig genutzte Telemedien

= LG Aschaffenburg (AZ. 2 HK O 54/11) bestatigt
Impressumspflicht bei Facebook

= § 5 Abs. 1 TMG: ,leicht erkennbar, unmittelbar
erreichbar und standig verfugbar*

Carsten Ulbricht

Weiterfithrend:



Y R R R " W ¥

‘ www.k'u‘r'z'lir‘wﬁk.de/impressumspflich’r

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Impressumspflicht

= BGH vom 20.7.2006 (Az. | ZR 228/03):
Erreichbarkeit uber zwei Klicks

= ,Anbieterkennzeichnung”,,Impressum®
oder ,,Kontakt"

= Folgen bel Versto3: Abmahnung,
GeldbuBe bis € 50.000

Wer ganz sicher gehen will
* Link zum Impressum im Feld “Web"”

arsten Ulbricht



‘ = Angaben in der Hintergrundgrafik

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

©RADr.C

Gestaltungsmoglichkeiten
* Tab mit Bezeichnung ,,Impressum* + Link

= Tab ,Info" bei Facebook genugt nach
(zweifelhafter) Ansicht des LG
Aschaffenburg nicht

* Bei Impressum auf Webseite Bezug zu
jeweiliger Social Media Prasenz nehmen

Notwendige Informationen

- § 5TMG
= § 55 RIStV

:n Ulbricht



= DienstleistungsinfoVO

= Rranchensne7zifika

? RA Dr. Carste

LEGAL

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Inhalte:

= Differenzierung zwischen Tatsachen-
behauptung und MeinungsdulBerung

= Tatsachen sollten wahr, Meinungs-
AduBerungen sollten vertretbar sein

= Art. 5 GG schuUtzt die Meinungsfreiheit

= Unabhdngig von Qualitat oder auch
AnonymitQt

2 RA Dr. Carsten Ulbricht
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[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Wettbewerbsrecht

= Verschleierte Wettbewerbshandlungen
verstoBen gegen § 4 Nr.3 UWG

=2 Unternehmen klar erkennbar

= Direct Messages kdnnen als Spam
deklariert werden (§ 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG)

=2 Gemassigter Einsatz / keine Massenmails




(S

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Linkhaftung

= Einstwellige Verfugung des LG Frankfurt

Verantwortlichkeit fur Links / Short Links
abhdngig vom Kontext

maoglich bel Zu-eigenmachen von
rechtswidrigen Inhalten

iIndividuelles ,,Distanzieren”

LEGAL

Ulbricht

r. Carsten



= Link Disclaimer wirkungslos

LEGAL

[I1I] DOS & DONT'S BEI TWITTER

Urheberrecht

= Schutzfahigkeit von ,,Tweets"”

= Notwendige Schopfungshdhe

=2 In der Regel kein Urheberrechtschutz
= Re-tweeten wohl zuldssig

= Schutzfahigkeit bei Twitter Streams !l!

A 7I ll"'":MMIIY'\ﬂ f‘\:l"\l’\f\lf‘\l"\ I7:+f"’l+l‘"\ I AAHPP\I Ilf"\f'“\ é
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SO
TEIL IV

Werben bel Facebook,
Youtube & Co.

* Nutzungsbedingungen der einzelnen Plattformen
« Rechtsfolgen bei VerstoRen

+ Gewinnspiele auf Facebook & Co.

» Direktmarketing in Sozialen Netzwerken

« Zulassigkeit der Verwendung der Markenlogos



E HandballCamp

WER HAT DEN SCHNELLSTEN DAUMEN??? Wer als erster unser
Bildchen "liked" gewinnt das exklusive Trikot samt Hose von
Erima. (Gr. 152) Jetzt heifit es nur noch schnell sein...

Gefallt mir - Knmmentieran - Teilen «hta A2



LEGAL

ELEMENTAR: Regelungsrahmen der Plattform

Z.B. Facebook

= ErklGrung der Rechte und Pflichten
= Werberichtlinien

= Richtlinien fUr Promotions
= Facebook Site Governance é




ISDIP

LEGAL

[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Facebook
= Kein Spam
= Werbeverbot fur verschiedene Produkte

= Keine Wettbewerbe, W oder
Prei : ne Genehmigung

welterfUhrend: http://kurzlink.de/some

Rechisfolgen:
= L&schung des Ahgebofs
= Sperrung des Accounts

. e *]

A Dr. Carsten Ulbricht



= RIsiken noch gering, aper steigend E

SDI}
[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Anschauungsbeispiel Facebook-Account - ,Vanity-URL":

,vanity*“ = Eitelkeit",
,URL" = Uniform Ressource Locator"

Gemeint ist:
Eine ,,schicke Adresse*
auf Facebook...



G AL

[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.
,Nutzungsbedingungen fur Facebook-Seiten”

Facebook-Vanity-URLs...

a) durfen nicht nur aus allgemeinen oder beschreibenden Begriffen
bestehen (z. B. ,Bier” oder ,Pizza")

b) mussen richtige, grammatikalisch korrekt Grof3schreibung
verwenden und keine ubermaldige Groldschreibung oder
ausschlief3lich GroRbuchstaben enthalten

c) durfen keine Zeichen oder Symbole enthalten, einschliel3lich von
uberflussigen Satzzeichen und der Angabe von Handelsmarken

A) diirfen keine Slnnancs 1iherfliiccine Reacchreihiinnen nder 1innotin
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Vermerke enthaiten. Namen von Kampagnen und/oder reglonale
sowie demografische Vermerke sind zulassig

SDIP

LEGAL

[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

 Kollidiert meine URL mit Facebook-AGB?

Wer Facebook nutzt, ist den Facebook-AGB unterworfen - soweit diese
nicht rechtswidrig sind (siehe LG Berlin, Urteil vom 06.03.2012, Az. 16 O

551/10)

» Sonstige Rechtliche Hindernisse?
Dieselben rechtlichen Grundsatze, wie bei Domainnamen:
Bestehende Markenrechte, Werktitel, Firmen(-namen) sind zu

beachten



ool
[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Kollidiert meine URL mit einer Marke?

* Markenrecherche uber alle Markenregister (National,
CTM, IR) zwingend, wenn nicht bereits zuvor abgeklart

« Zeichenidentitat nicht notwendig, Verwechslungsgefahr
wegen Zeichenahnlichkeit reicht aus

* Geschaftliche Bezeichnungen sind auch ohne
Eintragung als Marke geschutzt!



ool
[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Kollidiert meine URL mit einem Titel?

* Werktitel sind Bezeichnungen von literarischen Werken
oder Werken der bildenden Kunst
=> grds. ohne Eintragung geschutzt

« Online-Recherche, Recherche uber Titelschutzanzeige
notwendig, wenn nicht zuvor abgeklart

« Eventuell: Titelschutzanzeige schalten



SDI}
[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Wenn die URL gefunden ist...
... und nicht der eigenen Firmierung entspricht:

* Markenschutz (Eintragung) oder
» Titelschutzanzeige erwagen



LEGAL

[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Wenn die URL bereits vergeben ist:

* First come, first served gilt auch hier:

Im Recht ist, wer das starkere, bei gleichstarken
Rechten: das altere Recht hat (Prioritatsprinzip)

« Vorgehen auf Unterlassung aus der Marke, Werktitel
oder Unternehmensbezeichnung gegen Verletzer oder
gegen Facebook moglich



SDIP

EGAL

[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Aber: Kein ,Herausgabeanspruch®

» Kein Anspruch gegen Facebook auf eine bestimmte Vanity-URL aus
dem Markenrecht

« Kein Anspruch gegen Facebook auf eine bestimmte Vanity-URL aus
den Nutzungsbedingungen

« Bei Entziehung der Vanity-URL auf Grund eines ,Non-Copyright-
Claims®, werden ggf. sogar Fans mit ,Ubertragen” (z.B. bei den

Fanpages von ,Eclipse®, ,Innsbruck®, ,Wien®)



ool
[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

* Ungefragtes Senden von Nachrichten werblichen

Inhalts?
=> Cold Calls" auch auf Facebook unzulassig (Facebook-

AGB, § 1004 BGB, § 7 Nr. 3 UWG) — Wettbewerbsverstol}
kann durch Wettbewerber verfolgt werden!

« Eintrage auf Pinnwanden des Mitbewerbers?
=> Ebenfalls nicht zulassig (§ 4 Nr. 10 UWG)




DN
[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

Reaktion bei Loschung/Sperrung

= Kontaktauftnahme/Informationsbeschaffung
schwierig

= Rechtliche Schritte

= Anspruche bei unzuldssiger Sperrung eines
Internet-Accounts (OLG Brandenburg, Az. 6
W 183/08)

© RA Dr. Carsten Ulbricht




[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & co.

Gewinnspiele bei Facebook

= Gesetzliche Rahmenbedingungen
» Transparenz
» Datenschutz und Wettbewerbsrecht
= Facebook Promotion Guidelines
(hitp://www.facebook.com/promotions _guidelines.php )
» Keine Gewinnspiele auf Facebook selbst

» Text ,,Facebook weder Veranstalter noch Sponsor oder die
DurchfUhrung des Gewinnspiels unterstitzt"

» Keine Gewinnbenachrichtigung Uber Facebook-
Nachrichten

» Gewinnspielteilinahme darf nicht von Klick des "Gefallt mir”

Carsten Ulbricht



Buttons der eigentlichen Fanselite abhangig gemacnt
werden

[IV] WERBEN BEI FACEBOOK, YOUTUBE & CO.

EinrGumung
Nutzungsrechte

Recht zur

Unterlizenzierung
an Dritte

XING

Eine ausdriickliche EinrGurmung
von Nutzungsrechten ist nicht
vorgesehen., Auf Grundlage
dersogenannten Iweck-
Ubertragungslehre ist jedoch
von einer Rechteeintdumung
auszugehen, soweit es der
Iweck des Vertrages zwingend
erfordert (d.h. zumindest ein
einfaches, widerrufliches
Nutzungs-rechi

Besonderheif: Bei der
Veretzung von Rechten Dritter,
kann der Nutzer von XING
aufgefordert werden, auf
eigene Kosten ein
Nutzungsrecht an den
befreffenden Inhalten zu
enrwerben und XING zu
verschaffen (Nr. 10.2)

nichtvorgesehen

Facebook

Facebook lasstsich in Nr2.2
ein umfassendes
Nufzungsrecht [nichi-
exklusiv, Dbertragbar,
unterlizenzierbar, unent-
gelilich, weltweif] an den
eingestellten Inhalten
[sogenannte IP-Inhalte)
einrdumen. Diese ist
grundsdizlich auflSsend
bedingt durch die
L&schung des Facebook
Kontos bzw. des be-
froffenen Inhalts. Die
konkrete Ausgestaltung des
Nutzungsrecht kann der
Nutzer im Rahrmen seiner
Privacy Eirstellungen
feinjusfieren,

Die bei Facebook zahlreich
verfretenen Drittan-
wendungen haben im
Rahmen einer individuell fUr
die jeweilige Anwendung zu
bestimmenden Verein-
barung Zugriff und ggfk.
auch das Rechtzur
weitergehenden Ver-
Sffentlichung der jeweik
eingestellien Inhalte.

Youtube

Als Inhalte kdnnenbei
YouTube Videos und
Nufzerkommentare
[sogenannte Nutzerliber-
mittlungen) eingestellt
werden. YouTube |3sst sich
daran eine urnfassende
Lizenz (welhweit, nicht-
exklusiv, geblhrenfrei,
inklusive demRechtzur
Unterlizenzierung) zur
Nutzung, Reproduktion,
Vertrieb, Bearbeitung,
Ausstellung und Auf-fihrung
unabhdngigvon der
Medienart und Verbreifung-
sweg (Nr. 10.1.A). Das
Nuftzungsrecht erlischt nach
10.2. mit der L&schung des
jeweiligen Videos.

Darlber hinaus wird
anderen Nutzern des
Youtube-Angebotes eben-
falls eine enksprechende
Lizenz eingerdumt, die die
Nutzung, Reproduktion,
Vertrieb, Bearbeitung,
Ausstellung und AuffUhrung
imRahmen der Funktionalk
t&t des YouTube-Angeboles
gestattet (Nr. 10.1.8). Je
nach den Einstellung des

alia ca e

Twitter

Twitter 1&Btsich an den
Inhalten eines Nutzers ein
urmfassendes, nicht
exklusives, kostenfreies,
zeiflich unbeschranktes
Nufzungsrechi inklusive der
Maglichkeit der
Unterlizenzierung an Dritte
einrdiumen. Die Lizenz
umfasst alle bekannten
Nufzungsarten und ersfreckt
sich auf alle bekannten und
zuklnftigen Medien oder
Verfriebsmethoden
(Abschnitt Rechte des
Benuizers).

Rechtzur Unterlizenzierung
abstrakivorgesehen, aber
nichtweitergehend
ausgestaliet.

Ulbricht

© RA Dr.

SDIP

EGAL



TEILV

jewenigen NVILers wira
Youlube also z.B. das Recht
eingerdumt, Dritten auf
jeder beliebigen Webseite
eine Einbetlung des Videos
Uber die sogenannte

Haftung fur
User Generated
Content

EinfUhrung und Bedeutung
Grundsatze der Mitstorerhaftung
,Notice-and-takedown”-Grundsatz
Diskussion von Einzelfallen
MalRnahmen zur Risikovermeidung

A Dr. Carsten



[V] B. HAFTUNG FUR USER GENERATED

CONTENT

(11 Tube

Linked in’

T —
»
L ane>

Eigene
Veroffentlichungen

Mitarbeiter

E Blegger
facebook

Dritte

(Agenturen,
Dienstleister,
Freelancer etc.)

llafli iimnmimmarm Al it [N avambiiiawtllalll i albawm. ©CC =7 AN TRAM

Google+
(11 Tube}

YZueigen
gemachte” Inhalte

(Links / Sharing)
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[V] A. GRUNDLAGEN

Definition: User Generated Content

Inhalte (Content), die von einem
oder mehreren Benutzern (Usern)
selbst erzeugt (generiert) werden

Quelle: www . wikipedia.de

Texte Bilder J Musik / Podcasts J

\Vidanec | I DatinAc | | Tanc | I ot

SDIP)

LEGAL|

A\ Dr. Carsten Ulbricht
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LEGAL

[V] A. GRUNDLAGEN

= Erscheinungsformen

= Blogs (in der Regel Kommentare)
= Foren

= Elektronische Handelsplattformen
= Video-Community-Portale

= Sonstige Online Communities, bei
denen Nutzer eigene Beitrage leisten

© RA Dr. Carsten Ulbricht




V] A. GRUNDLAGEN

Platiform

Plattformbetreiber

Diensteanbieter
&

Rechteinhaber .yrheberrechte

&
* Markenrechte

*Wettbewerbsrecht

Community

A\ Dr. Carsten Ulbricht




* Personlichkeitsrechte |

LEGAL

[V] GRUNDLAGEN

. Anspriche gegen den User
s Beseitigungs- und
Unterlassungsanspruch
= Schadenersatzanspruch
5 Auskunftsanspruch
E Kostenerstattung

- Anonymitat im Internet

1 Datenschutz
- CAlhrAanrm=—

A\ Dr. Carsten Ulbricht
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[V] A. GRUNDLAGEN

Plattformbetreiber

Diensteanbie

Rechteinhaber
&

Platiform

*Urheberrechte
* Markenrechte

*Wettbewerbsrecht

Community

SDIP

LR L

A\ Dr. Carsten Ulbricht



*Personlichkeitsrechte | 5

[V] B. HAFTUNG FUR UGC

-  |deenwettbewerb

= Ziel: Vorstellungg \|\6306

onaler Schulen im

geezelb} n Dyrchginge:
{ We/' OC/) ZU W
l/lr q/-

Manageme

Program?“

* Aufgabe Contest 2: ,What
are cultural difference

hetwean uniir rolintrvy and £




e = Jeweils mehr als 20 Beitrage

cemim mm m el A T e e

|. A Ve e WV e 1 ) ,’v“l T N WA W ’ AN
‘ . . : Germany?“

RAin Nina Dierc

SDIP

[V] B. HAFTUNG FUR UGC

Praxisbeispiel Media-Saturn: Was waren die Rechtsfolgen bei Veroffentlichung gewesen?

« Der Seitenbetreiber haftet nicht nur fur eigenen, sondern auch fur User
Generated Content und zwar neben dem Verletzer

Seitenbetreiber (= Dienstanbieter” i.S.d. TMG) ist auch, derjenige der:
ein Blog,

eine Facebook-Page,

einen Twitter-Account,

einen Google-Plus-Account ... usw. betreibt!

g o o O

« chefkoch.de ./. Marions-kochbuch.de (BGH, | ZR 166/07):
o Vollumfangliche Haftung, wenn Anbieter sich fremde Handlungen zu

eigen macht! .




* Ausubung des ,virtuellen Hausrechts"!
« Nutzungsbedingungen schaffen, Rechteubertragung und Freistellung!
e Finbhindiina ner Doiible-Ont-in! (Nachweis)

LEGAL

[V] B. HAFTUNG FUR UGC

Grundsdatze

= Beftreiber/GF haften fUr die
rechtswidrige Handlung einer anderen
Person, wenn die tatsachliche
Mdaglichkeit bestand, die
Rechtsverletzung zu verhindern

" Mitstorerhaftung ist grundsatzlich
verschuldensunabhdngig

=  Haftungsprivilegierung durch
Telemediengesetz (TMG) beftrifft
Schadenersatzanspruche bzw

\ Dr. Carsten Ulbricht



strafrechtliche Verantwortlichkeit E

LEGAL

[V] B. HAFTUNG FUR UGC

3 Keine Pflicht zur Vorab-Kontrolle

- Soweit Rechtsverletzung nicht
evident, Verantwortlichkeit erst ab
Kenntnis

o ,notice & take down*
= Profungspflichten ab Kenntnis

> 4 Einrichtung von technisch
moglichen und zumutbaren
PrOfunasmechanismen (z.B.

sarsten Ulbricht
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‘ Fil’rersy;’reme)

[V] B. [V] B. HAFTUNG FUR UGC

= Praxistipps:

1. Hinweise auf rechtsverletzende Inhalte auf
Begrindetheit prufen.

2. Bei plausiblen Rechtsverletzung, Content
unverzuglich Idschen (,,notice & takedown)

e Danach Kontroll- und Uberwachungspflichten
beachten

=2 Bei Abmahnungen muss weder die
strafbewdhrte Unterlassungserkldrung
abgegeben werden, noch die

A L"\m"“ll’\hl Iﬂf‘if‘l/f\f"l‘f‘\h HI"‘\"’FHHI‘\I”\

A Dr. Carsten Ulbricht
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TEIL VI

Verwendung von
User Generated
Content

* Lizenzrechtliche Grundlagen

» Gestaltung von Nutzungsbedingungen

» Diskussion zu Negativbeispielen

* Besonderheiten bei Crowdsourcing-Aktionen



[VI] VERWERTUNG VON UGC

" Definition Crowdsourcing

Crowdsourcing bzw. Schwarmauslagerung bezeichnet im
Gegensatz zum Qutsourcing nicht die Auslagerung von
Unternehmensaufgaben und -strukturen an Drittunternehmen,
sondern die Auslagerung auf die Intelligenz und die
Arbeitskraft einer Masse von Freizeitarbeitern im Internet. Eine
Schar kostenloser oder gering bezahlter Amateure generiert
bereitwillig Inhalte, |6st diverse Aufgaben und Probleme oder
iIst an Forschungs- und Entwicklungsprojekien beteiligt (val.

Schwarmintelligenz).
Quelle: www.wikipedia.de

© RA Dr. Carsten Ulbricht



[VI] VERWERTUNG VON UGC

Anschauungsbeispiele:

Wissen: z.B. Wikipedia

* Produktgestaltung: S y

o ,Mein Pril — mein Stil* e

o HandballCamp WIKIPEDIA
 Slogan: yourphone.de Die freie Enzyklopadie
» Sonstiges:

o Ichibo

o Telekom/T-Online




VI] VERWERTUNG VON UGC

W e O v BN KN ePaper N LECARE (5 S0P jlotanet. [3] 11 » NG ] 0 W Twitter [ Seesmic 4 LEGALTT | £ iGoogte

N LECARE [ & SDP | Intranet | [ L1 2/ XING B3 fbo W Twitter [ Seesmic £ LEGALIT

Produkie Ratgeber  Prilblumen  Gewinnspiel Kontakt

2011: Mei

- 2011: Mein Pril - Mein Stil

Der Design-Wettbewerb

R Hall of Fame

Das waren die Gewinner!

Diese beiden Designs von unseren
Tellnehmern Karina und Lewon hatten sich
unter den prifenden Blicken aller Teilnehmer
und unserer 5-kopfigen Jury zu den absoluten
Favoriten herauskristallisiert, und waren somit
Ende 2011 deutschlandweit im Handel

" erhaitlich
»Mr. Pril“

KlGotsmmm  ax designed by

AN s

HPrevereril -
tierisch
gut drauf*

designed by




Gefalt mir 4435 W Twittern

— P . — = E 3 —_———— -
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B endbabcamp Owonk - 2012+ Wohepunkte - r—

‘ Marnhall aimp ‘ Nenclball amp

B HandballCamp
Und hier das Gewrnermetn in den Handen van M :-) Groda Hancball "Tara in dan Mal* Party i K 24 Mai @
Tukets sachern und gratis Karen scham. hity
Vielen Oank fur die zahireichen Handbal Motive und war hoffen,
euch bald m unseren Camps zu sehen!

SRR Padty Hier seht ihr die Gewinnerin des Shirt-Contests. Das Shirt wurde
: = fiir Ciara und ihre Mannschaft produziert und in den Handen halt
sie einen Brief von Dominik Klein.

Viel SpaB mit den Shirts fiir dich und deine Mannschaft, liebe
Ciara :-)

Fetedt ve vt Tewn

‘ Maadbult arig

Heer seht ihr Mim bes der Aassvahl der vielen |
die thr uns avisaghich unseres Shirt-Contest g

SN BEQestRT Cber e tollan, Weativen Tdae
ihi euch pegeben habiit!

Getslt vw  Koesrerferer,  Teden Cal| Ww B

‘ eS8 amp

FUR ALLE AMSITIONERTEN HANDBALLTALENTE von 13-18
lahran:




Ab gofort 16t auch wnssr humimsd Leistungs-Camp » Mingbeck
buchiver. Schout doch mal renii

hittp: { fvwwaw handbes|-camp. def

105 hemiPAD_semunars_jr i %SESOWUISD = (4]

h.lh L

|

Cafilime roewerterss Teien 05

facebook facebook facebook
agj Im |-yourfoa |yourfone.de Sbganizerv[

| v Gefallt dir

Diercks




BECCEN  ssschicken

© RAiIn Nina |
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fws d TP O TVEN mepapa|*\ucms[_]snpunmm|mu ’()C[Nth’TwmerﬁSe&ch LEGALIT | *§ iGoogle

Haushalt § Kiiche
35.04.3008 Orackar )

Aler; 47
Beruf: Aedaideur, Moderator & Autor
E-Mad) nur fur rogistnente User

AUFGABE EINREICHEN mchtbar
. EHEMALIGE GEWINNER i &
AUFGABEN ANSEHEN Loy O
. e o Taga e Rategorie
. Su einfach geht's!” by o RS ——

Erfahre, wie einfach und | '!M he

schnell du deine Aufgabe o
L@sung einreichen kannst. ' '
: = koeh u.hm:-don
b kAR,  E—

"Alle Infos per Klick

[171 llJ!l T IS ARESr | O "’"“"'oﬂm
[ e i p——ry
Nichts metr |  *msoone: oushan s s e Aut :
verpasse Berschrnibiung: .
Beiv lohiboide, Y5 W i War sied, Viehs WalmrilereintchOt@mtincien (oeibet 1 ar Du hast DIE Losung fur Gese Aufgabe?
AN i Gastroname’ ) verschwanden durch Ungeschicidichicait grolie Mengen Dann gleich e kvckoen und
— Newsletter r Haleawren und produzisren poviedl Schaum. Es misste enen su! das Clas emnreschen!

aulsstrbaran refemaizenubersiaufschutz geben, dar disses Problem besemgr.

|
8 s Pl b | a8 Witerwnminien |

= 4

£ Infos zum Newsletter M I & Sk peneamge |

iR AR (10 pro Sende]
ie Tchibo ideas

| B G ©3.11.2008 | 14:09 Uhe 11 minar | Acinn

Deine E-Mail-Adresse Autrute: 1929 | @ Missbrauch melden




Auror

hygieneverodnung

alnn, i aly slter gestro-hase muss leider sagen

danx ax lnut

hygensverndnung nin ein michen ubsrleufechuty geaben wird

8 Mambrauch melder
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powered by

— —

HORBUCH  VIDED

Pop Rock

Dance Black Music Soundirack

chibo im Internet

LI
i | I .
MERKLISTE NONSTOP WARENKORE rerbindet
ot als Flatrate. Mu L BN BN BN BN
 —t ™, o < Kontsit
P - o=t

MEIN MUSICLOAD

Jazz & Klassik Schiager & Volksmusik

Top Vorbestelungen
Neuheiten [

Der ¢ | [

High Quaility - WAV
Album Charts Top 100
Single Charts Top 100
Interpreten A-Z

Gemeinsai
an dem tau
mitgewirkt |

Million Voices {1 Seconds)
Thomas D * * * % %

gn.[standen Musicload Radio N ‘ €1,29
|| Dbeiallen d ¥ Bl s

Chornunwv y Ji "ll o |
|| Das Netz, ¢ ¢

im Preis gesenkl

Musikvide

Download Deal
R ROGETE T (R RO VO e 0 ) O TR

(O 1=}

Emplehlungen

¥ Music-Explorer
Kanstier im Blick

Ubersicht ldehr vom Kiinstier Thomas D

Titelab €1,29

Tags zu diesem Artikel ©

Thomaa O / Get on Board

Titek 333 mn

Format und Qualitat: NP3, 320 kbi/s

Kompatibel mit: alen MPLPlayern (nklsive iPod®),
Tunes® und Windows Meda Payer

Pop | Verotfanticht 15.11.2010 | COLUMBIA (Sony Music) |

Tags tenzufugen

Gansehaut / PO[) 1 songs die einem nahe
gehen ; Telekom

Ubersicht - Hier finden Sie alles zu “Million Voices (7 Seconds)”

Anniiche Kunstier

homas 0/ Lekaanen n
Demut 110

Album € 9,95

Neu regstirieren

vl SUCHEN Erweiterte Suche Aligemeine Hilfe

Die Fanastschen

S oo R

Kunden kauften auch

Thomas D
prasentert Aefskior
Album ab € 595

L Thomas O / De Rede
; des Hauptiing Seatle
Maxi € 3,79

Thomas 0/
Kennzechen D

Album ab € 8,95

Thomas O / Lekticnen
in Demat 110

Album € 9,95 stobem in

mefr Tops &

= IN DEN WARENKORB

rnach
n Android
lekom®

tallieren.

ver | Max Herre

n Qinra

an Ulbricht




VI

Fenartie .
Artikel mé ahnbcher Tagwoks
W ROl Sipance. - - Lykke Li/ | Foliow Rivers Cariy Ras Jepsen / Cal
Kate Bela

- The Magician Remix Me Maybe
Titelab €139 § % Mge Titel € 1,49
§ W

VERWERTUNG VON UGC

Nutzungarechts
Format: uP3
Qualitit: 320 kbit's
Horen: unegrenzt
Brennen: unbegrenzi

Veranstalter

Wertschopfung

Teilnehmer

© RA Dr. Carstt

arsten Ulbricht

-
-
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Tellnahme-/Gewinnspielbedingungen:

Auswahlprozess transparent regeln
Vergutung / Preis

Nutzungsrechte Ubertragen
Haftung bei Rechtsverletzung é

il A e
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Teilnahmebedingungen Mr.Wong Logo Contest (Nr.7):

des:

| Mister Wong.com
. werden Mister
yeise

en, verandern

Bei der Abgabe g
“lch garantiere
eingereichteg
Wong.com 4
abdrucken, b€

Darstellung versichern i¢
gusschlieBliche U
RN Meine g

i’if)m{ie ??quzjei’rug 2 Urspriingliche p Mc!:l\;er(ijc?l auf andere
n.ﬁf:n Ur jedweden Fassung, nach em Medium

Der Teilnehmer stellt 4 starken Pro"testen an Dritter, einschlieBlich
staatlicher Institutig Im Web geandert! ei, die geltend

machen, dass n die Rechte

Dritter verle 2ise
rechtswidrig s g zungen
gegenUber Mis end gemacht, w er Mister Wong
von diesen Ansp verzUglich freistellen, g beider

Carsten Ulbricht



Rechtsverteidigun e notwendige Unterstitzung bisggh und Mister Wong 5
von den Kosten der Rechtisverteidigung freistellen.” g

LEGAL
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Und zum Schluld noch einmal Media-Saturn...

I NTE R N ATl ON A L HOWTO REGISTRATION  WINNING TEAMS
RETAIL MANAGEMENT “ |

-

6. Rights to the entries

6.1 With the submission of an entry, and subject to the condition that this entry wins a prize, we are granted

an exclusive right, unlimited in time, space and purpose. to exploit the entry in any form offline or online, ‘IGW)
: ¥ A S
2.0. via the Internet. Zxploitation comprises in particular but not Limited the right Wua -~ f?‘
a to distribute the entry in any form, hold it ready for retrieval on demand and male it available to the ?W‘ e

j g

public via online services, in particular on but not Limited to the website International-retail -

Erlautern Sie die rechtlichen Voraussetzungen
in einer Positiv-Kommunikation!

6.3 We are not obligated to make use of the rights granted to us or to male use of the entry _aunch of the new advertising campagn
fedaMarlt tales Mano Sarth off the

7. Guarantee stage and puts himin the store

fou quarantes that your entry does not
istatethe ot L rights of third t ticular tf 2 | had) Saturn s advertsing campagn 2010, Rocl
al VioLate the cignity or personal rights o NiIrcl parcies, n particular the person's! pictured ar represented in =

i " : g F el Lis i e SR ! F ; ‘ legend Alice Cooper meets roch star

the entry, 3l €aulit

. : ) - , : Meda Saturnintroduces exclusive
c! communicate or contain any damaging contents such as, for example, viruses, Trojan horses or other ]'j}'_‘t‘"'"“t' da _'l )
brands. Frst products ready for the

Diercks

programs that can damage IT systems, 2010 Chistmas s=ason

drinclude anv hvoerlinks or other contents to which vou are not entitled. in particular if these hvperlinks or
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FOr Plattformbetreiber:
= Spielregeln® wichtig
= virtuelles Hausrecht" des Betfreibers

=2 Mit richtiger Gestaltung der Platt-
form, entsprechenden AGB und der
richtigen Reaktion ist das Risiko
kontrollier- und kalkulierbar

© RA Dr. Carsten Ulbricht



TEIL VII

Datenschutzrecht
& Social Media

Zunehmende Relevanz des Themas Datenschutz
Definition personenbezogene Daten

Zulassige Nutzung personenbezogener Daten
Datenschutzrechtliche Problemfalle (Google Analytics &
Co, Facebook Like-Button u.a.)

Best Practices



[VI1] DATENSCHUTZ + SOCIAL MEDIA

L(

Jobsuche via F&
Banker?

2 Twittprn 15 F Wi

In urisaram Baitrag zum Aufta
angelundigt, Untermehmen b
Ansprache des Nachwuchses 1
mahyr darauf hervvrersen, wie m
Uber potenzielle Arbetgeber o
Lintermehimen gefordert. Aber
Kamare-Fage auf Facebook by
Weder auf der K armnare-Websit
hingewiesen, dass 21 sine Arbd
Linternehimen, die auf Facebod
:.«luuny;.unn agazmen L iC

Unwissenhet?

AS

S,

Cl‘ll‘is 28. =pril 2011 Uum 21:57 AMTWORTEN

Hallo Andreas,

Danke fir Deine Antwort.

LEG

Varab:
eines L

@ Andreas
Grunds
prifen Hallo Chuis,
es aber| das was das Social Web 50 auth r als das auftritt was und wer er ist -
folgen direlt und personlich
den Se

=gt viel an gut gemeinter, konstrultiver Kiitik. Deutlich darauf hinweisen mochte i

Im Uby geme, dass wir natOrlich weder Nutzer- noch personliche Daten verdffentlichen, sie an Dritte
dahint weitergeben oder dies schon einmal gemacht hitten. Auch in deinem Fall nicht
o, ll=, die hier posten gilt unsere Datenschutzerldsung
die Vel Beste Grule
der Ko Andreas
verdffe
strafre

Von daher finde ich deinen letzten Absatz etwas ungliicklich formuliert. Das weckt jetzt nicht gerade

Vertrauen bei mir—und solltet ihr generell so auf kritisches Feadback zu Euren Beitrigen reagieren,
finrda irh dac hiarhet hadanlklich

iercks

| >



PR BRI MM § WL IS el T
Wia auch immer, wir wollen LI =
Moghichkeit hinweisen, soziale Viele Grife,
einfachstan geht das natirfich Chiris
oder den Untermehmeniname

[V1l] DATENSCHUTZ + SOCIAL MEDIA

Haufige Problemstellungen:

» Social Plugins (,Like-Button®, fb ,Insights®)

» ,Double Opt-in" bei Kommentar-/Beitrags-
/News-Abo

* Monitoring/Tracking und Analyse des
Userverhaltens

* Recruiting / Beobachten von Arbeithehmern [§ 32



BDSG, § 28 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 BDSG!]

[VII] DATENSCHUTZ + SOCIAL MEDIA

Social Plugins auf Webseiten

* Problem:
Schon beim Seitenaufruf wird das Plugin geladen und
ubermittelt personenbezogene Daten an die Facebook-
Server

« Da dies auch ohne Einwilligung des Besuchers und
unabhangig von seiner Facebook-Mitgliedschaft
geschient, ist dieser Grundzustand nach Meinung der

| annAncAatancrhiit7hani iftrantan rarhtewnAdAria
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[VII] DATENSCHUTZ + SocIAL MEDIA

Fanpages nach Auffassung des ULD (und weiterer Landes-
DBA) derzeit komplett rechtswidrig, da uber die
Reichweitenanalyse ,/nsights“ Ubermittiung und Verarbeitung
personenbezogener Daten in unsicherem Drittland ohne
ausreichende Einwilligung und ohne
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung (ADV)

Auch bei Facebook-Mitgliedern: Facebook-AGB jedenfalls
teilweise rechtswidrig (LG Berlin, 06.03.2012)

Social Pluains (Like-It-Button auf externer Homepaae) nur



unter bestimmten Voraussetzungen zulassig

[VII] DATENSCHUTZ + SocIAL MEDIA

§ 13 Abs. 1 TMG

LDer Diensteanbieter hat den Nutzer zu Beginn des Nutzungsvorgangs lber Art, Umfang und Zwecke der

Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten sowie Uber die Verarbeitung seiner Daten [...] in
allgemein verstandlicher Form zu unterrichten.” =>

Mogliche Folgen bei VerstoR gq. Datenschutzerklarunqg-Pflicht:

* Abmahnung durch Mitbewerber (bei Fehlern in DSE allerdings str., KG Berlin (5
W 88/11 (-))

Schreiben von der Datenschutzaufsichtsbehorde: Ordnungswidrigkeit (Buf3geld
bis zu EUR 50.000), Untersagungsverfugung

« ggf. kostenlose negative PR-Kampagne

* Informationen Uber Tools wie Google Analytics und Facebook-Like-Buttons (spater mehr)

* Informationen bei Nutzung fremder Plattformen wie wordpress.com o. mixxt.de

NMAatAanaAahiibtzra~nAalhhimnaAanm lhAal ANhid=iimnAaAanm viAam hAantimimatAan AvrmAanhAatAan AAe
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Website (Dienstleistungen Dritter, Weitergabe der Daten?)

SD

r_
m
9}
»
-

[VIl] DATENSCHUTZ + SocIAL MEDIA
TORZPLD @

WD - Possush 71 1€ 24171 el Helsienstrafie 98
Per Postzusteliungsurkunde 24103 Kl
Tel.: 0421 9288-1200
I s =u N " Fax 0631 9351223
e B = Ansprechparinetfin:
L Herr Dr. Weichert
= om == . Durctwiahi. 988-1200
Aktenzelchor:
- o
o o e memee = A0, 3 -November 2011

Anordnung nach § 38 Abs. 5 Satz 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Facchook-Reichwertenanalyse; Bstreiben siner Fanpage bei Facebock in Ihrem Webauf
tritt unter hitps:/Awww_facebook. con s

Sehr geshrter

das Unabhangige Landeszentrum far Datenschutz Schleswig-Haolstein (ULD) als zustandige

Aufsichtsbehords fur die Cinhaltung des Datenschutzes im nicht offentichen Bereich (§§ 39

Abs. 2 Landesdatenschutzgesatz Schieswig Holstein (LDSG) in Verbindung mit § 38 Abs. 1
~ BDSG) ordnet hiermit gemak § 38 Abs. 5 BDSG an:



1. Die’ "IN O W W hat daflr zu sorgen, dass die von ihr batriebe-
ne Internetseita unter https://www.facebook.com mii il deaktiviert wird.

2. Sollte die PSS oW W0 e der unter 1. ausgesprochenen Verpflich-
tung nicht innerhalb von sachs Wochen nach Zustellung dieses Bascheides nachkom-
men, wird gegen sie ein Zwangsgeld in Hhe von 5.000 Euro verhidngt.

[VII] DATENSCHUTZ + SOCIAL MEDIA

Auswege in eine datenschutzkonforme Nutzung von Social Plugins?

Nicht benutzen (,Weichertsches Postulat” oder auch ,Klistenlésung®) ©
Zwei-Klick-Button“-Losungen?
Aber [P] u.a.: (Nicht) ausreichende Aufklarung!

» Beschluss vom 08.12.2011 des ,Dusseldorfer Kreises":

~<Anbieter deutscher Websites, die in der Regel keine Erkenntnisse Uber die Datenverarbeitungsvorgange haben

kénnen, die beispielsweise durch Social Plugins ausgelost werden, sind regelmaBig nicht in der Lage, die fur
eine informierte Zustimmung ihrer Nutzerinnen und Nutzer notwendige Transparenz zu schaffen. Sie laufen
Gefahr, selbst Rechtsverstdlie zu begehen, wenn der Anbieter eines sozialen Netzwerkes Daten ihrer
Nutzerinnen und Nutzer mittels Social Plugin erhebt. Wenn sie die uber ein Plugin mogliche Datenverarbeitung

nicht Uberblicken, durfen sie daher solche Plugins nicht ohne weiteres in das eigene Angebot einbinden.”

DSB derzeit mit Vorgehen zurtckhaltend bzw. akzeptieren
(Ubergangsweise) Ersatzlosungen, vgl. 30. Tatigkeitsbericht des LfD Ba-Wu




(O. 79) LUEI SEIUSL ULL OULIIESWIY-MIUISLEI Ul UETT CHISdLZ VUIT DuuIidl
Plugins auf Webseiten: https://www.datenschutzzentrum.de/facebook/faq_de.html#5

42
[VII] DATENSCHUTZ + SOCIAL MEDIA

ZWEI-KLICK-LOSUNG"

* Die Einwilligungsproblematik soll dadurch gelost werden,
dass das Plugin erst auf ausdrucklichen ,Klick" des
Website-Besuchers, mit welchem er seine Einwilligung
erklart, geladen wird (erster Klick)

* Die eigentliche Nutzung des Plugins (,Gefallt mir!) erfolgt
dann in einem zweiten Klick
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[VII] DATENSCHUTZ + SOCIAL MEDIA

Einbindung der ,2-Klick-Losung” am Beispiel legalit.de

|$ BWerfG: Machhilfe in Sachen Meinun... > | + ‘

blawwg. kegalit.def2012/03/01/bverfg-nachhilfe-in-sachen-reinungs freiheit- fue-hamburger-gerichte/

i tng.de - Startseite | §| SDP Rechtsanwalte | . B8 SDP legal | STRUNK ... Kampagnenverwaltung | | http:jfadserv.qualty-... BB kielli - Short U
offentlich bewult auf “junger Wilder” macht, damit Geld verdient und gerne Uber sich
berichten lakt, muk es sich dann auch gefallen lassen, wienn der Boulevard da
mitmacht und zuweilen auch Gber weniger Schmeichelhaftes, wie z B. Fahrrader
treten und Bliumchen ausrupfen berichtet. So weltbewegend sind dabei weder die

Information noch die Belastung der Betroffenen.
Und so ist es. Man kann es mit dem "Welpenschutz" auch Obertreiben.

Bedauerlich allein, dass es mal wieder erst des Bundesverfassungsgerichts als (von
Staatsrechts wegen eigentlich so nicht gewaollte) "Superrevisionsinstanz” bedurfte, um
dem gesunden Menschenverstand das ihm zustehende Gewicht zu verschaffen..

(T | E cafallt mic T b Tumst ™ 4
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Einbindung der ,2-Klick-Losung” am Beispiel legalit.de

Arsicht  Chronlk  Lesereichen Extras  Hife
& BverfG: Nachhilfe in Sachen Meinun... x l + |

»

blawg.legalit.de/2012/03/01/bverfg-nachhilfe-in-sachen-menungsfratsit-fus-hamborngear-gerichtef
" | tng.de - Startseite (S SOP Rechtsanwdlte | .. 8 SpP legal | STRUNK .. [G] Kampagnenverwaltung | | http://adserv.quality-.. kielli - €
dffentlich bewuist auf "junger Wilder” macht, damit Geld verdient und gerne uber sich
benchten latt, mui es sich dann auch gefallen lassen, wenn der Boulevard da
mitmacht und zuweilen auch uber weniger Schmeichelhaftes, wie z B. Fahrrader
treten und Blomchen ausrupfen berichtet. So weltbewegend sind dabei weder die
information noch die Belastung der Betroffenen

Und so ist es. Man kann es mit dem "Welpenschutz" auch Gbertreiben

Bedauerlich allein, dass es mal wieder erst des Bundesverfassungsgerichts als (von
Stasterarhte wanan ainantich on nicht nasaunlita) *Qunarrasjgionsinstanz” bedurfte, um

Wetn Sie diese Felder durch einen Kiick aktivieren, werden
Informationen an Facebook, Twitter, Flatti oder Google ins
Ausland ubertragen und unter Umstanden auch dort
gespeichert, Naheres erfalwen Sie durch einen Klick auf das i

qwicht zu verschaffen.

™  XiNG ¥ i &

Dauer haft aktivieren
—— — und Datentiber-
= Drucken @& E-Mail traouna zustimmen:



O racebook
L] vwitter
O Google+

U=
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Einbindung der ,2-Klick-Losung” am Beispiel legalit.de

I & BVertG: Machhilte in Sachen Meinun... > | + |

blawg. legalit.de/2012/03,/01/bverfo-nachhilfe-in-sachen-meinunasfreheit-fur-hamburger-gerichte/

! tng.de - Startseite |5 SDP Rechtsarwalte | . SDP legal | STRUNK ... Kampagnenverwaltung | | httpfadsery.quality-... % kielli - Sh
affentlich bewuBt auf "junger Wilder® macht, damit Geld verdient und germe Ober sich
herichten |a&t, mul es sich dann auch gefallen lassen, wenn der Boulevard da
mitmacht und zuweilen auch Ober weniger Schmeichelhaftes, wie z B. Fahrrader
treten und Blomchen ausrupfen berichtet. So welthewegend sind dabei weder die

Information noch die Belastung der Betroffenen.
Und soist es. Man kann es mit dem "VWWelpenschutz" auch GObertreiben.

Bedauerlich allein, dass es mal wieder erst des Bundesverfassungsgerichts als (van
Staatsrechts wegen eigentlich so nicht gewollte) "Superrevisionsinstanz” bedurfte, um
dem gesunden Menschenverstand das ihm zustehende Gewicht zu verschaffen. ..

@ | EGefaltmir o1 O | ¥ Twest ™ | +1
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Einbindung der ,2-Klick-Losung” am Beispiel legalit.de

hhilfe in Sachen Meinungsfreiheit fiir Hamburger Gerichte | LEGALIT. de - Mozilla Firefox

a‘lmmLﬁemmetﬂfe

21

. ] & Wéfc: NM n.Sadla\Marun x l_-i-_l

r

20

lzwng legait.de/2012/03/01/bver fg-nachhilfen-sacherrmarungsfrethatt-fur-hamburger-genchte

tng.de - Startseite |5 SOP Rechtsanwate | . 8 SDP legal | STRUNK . [ Kampagnerverwaltung | hittp:/fadserv.quaity- . I Welli- sh
offentlich bewult auf “junger Wilder” macht, damit Geld verdient und gemne tber sich
berichten lakt, mu® es sich dann auch gefallen lassen, wenn der Boulevard da
mitmacht und zuweilen auch uber weniger Schmeichelhaftes, wie z B Fahrrader
treten und Blumchen ausrupfen berichtet. So weltbewegend sind dabei weder die
Information noch die Belastung der Betroffenen

Und so ist es. Man kann es mit dem "Welpenschutz® auch Gbertreiben

Bedauerlich allein, dass es mal wieder erst des Bundesverfassungsgenchts als (von
Staatsrechts wegen eigentlich so nicht gewolite) *Superrevisionsinstanz” bedurfte, um
dem gesunden Menschenverstand das thm zustehende Gewicht zu verschaffen

o« 2 O 2 Tweet ™ 57
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Praxisvariante:
Deutsche Bank

(https://www.deutsche-
bank.de/de/content/company/social
media.htm)

Deutsche Bank

Home Urtsrmwhmen  iwestor Relations  Medien  Geselachafiiche Verartwortung  Kamiere

S ynd hier  Mome  Umiermedmen

Hachnchten

Lerthid und Marke
Management

Vielfall

Produkts und Serices
Auszeichnungen
Zahlen und Fakten
Globales Netzwark

Jahtes-Pressekonferens
2012

Gaschchta
Besucherfonem
Mobie Sermces

ool Mads DB~

Secsal Mene L

Twitter

Euro-Schuldenkrise sorgt flr schlechte
Stimmung In der deutschen Wirtschaft,
Marktkommentar von Dr. Stephan
hitp:/t.colTNpZfav3

Vor ungefser T Shnden vi HoctSute

Owedt 7u Facebook “

tpweeeniner i FECEDOOK wwwa

Deutsche Bank Research Riester-Rerte biet
uwernchibar hetp /%t co/aSghTV i #dbresearch

Vil unge it 20 Sunden vis Reatfiule

Netr Dulesschulzhvweise Iy Socel Pugns

RT @handelsbiatt  Ken Geld vercbenen st auch keins
Lésung’- Jurgen Fitschen uber den Kulturwandel™ ber der
Deutschen Bank htp:/nt

04 Septardar 2510 ve web

YouTube wasnsssrnnsrl  FRONF e il st il

e aaTver] I
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scuddy..

sHErguas yiu gr

. Scuddy Datenschut
Selbstverstandlich beacl
unserer Website einges

1. Was wird geschitzt?
2. Welche Daten erhebs
3. Zu welchem Zweck e
4. Automatisierte Datenq

Wir verwenden sog. C
Websitebesuchers ab
Praferenzen und Eins

Besuch auto
- Wir verwend

Zeitraum auf
B Mittels Cooki
¢ werden. Bei
u aufgerufene
Diese Nutzul
Angebots oh
werden diest
Zusammeng
Sollten Sie d
entsprechen
gesetzte Col

Scuddy Datenschutzerklarung =)
Selbstverstandlich beachten wir bei scuddy.de den Datenschutz. Deshalb informieren wir Sie ausfihrlich darGber, wie wir bzw. die von uns auf
unserer Website eingesetzte Technik Daten erheben und verwenden:

1. Was wird geschutzi?
2. Welche Daten erheben und speichern wir?
3. Zu welchem Zweck erfolgt die Datenverwendung?

4. Automatisierte Datenerhebung: Cookies, Nutzungsprofile

5. Google Analytics
6. Facepook

Unser Internetauftritt verwendet die Social Plugins ,Gefallt mir* (Like-Button) sowie ,Teilen” (Share-Button) des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Inc_, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (im Folgenden ,Facebook") betrieben
wird. Wenn Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt in der europaischen Union haben, werden Ihnen die entsprechenden Dienste von Facebook
Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2 Ireland (im Folgenden ,Facebook®) angeboten.

Die Social Plugins sind durch die Facebook-Logos erkennbar (weies f* auf blauem Untergrund oder der charakteristische Facebook-
Daumen) oder durch den Zusatz ,Facebook Social Plugin® gekennzeichnet.

Wenn Sie eine Website von uns aufrufen, auf der ein Social Plugln implementiert ist, baut Ihr Browser eine direkie Verbindung mit
Facebook auf und Gbermittelt die folgenden Daten dorthin:

. Datum und Uhrzeit des Besuches,

_ die Internet-Adresse/URL der besuchten Site,

. IP-Adresse,

. Browser,

. Betriebssystem,

. Ihre Nutzerkennung, wenn Sie ein registrierter Nutzer bei Facebook sind

(sl R S N

sowie ggf. lhren Namen und Vornamen und

7. sofern Sie das Plugin anklicken, natrlich auch die Information, dass Sie dieses konkrete Plugln verwendet haben.

Facebook speichert diese Daten fur einen Zeitraum von 90 Tagen. Danach entfernt Facebook den Namen und alle anderen
personenbezogenen Informationen von den Daten, zurdck bleibt damit ein pseudonymisiertes Nutzungsprofil.

Es ist moglich, diese Datenerhebung durch das Deaktivieren von Cookies in den Browsereinstellungen zu unterbinden. Daneben ist es
ebenfalls maglich, die Social Pluglns von Facebook mit speziellen Add-Ons fur Ihren Browser zu blocken, so z.B. mit dem ,Facebook-
Blocker® (Version fur den Browser ,Firefox” etwa unter: hitps://faddons.mozilla.org/de/firefox/addon/facebook-blocker/.
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Social Media
Guidelines

Warum Mitarbeiter und Unternehmen klare
Richtlinien brauchen

Arbeitsrechtliche Implikationen

Einbeziehung des Betriebsrates

Inhaltliche Gestaltung & Einfuhrungsstrategien
Umgang mit kritischen und schadigenden
AuBerungen im Social Web
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langsam Zeit fiir einen schweinisch
teuren Lunch auf Spesen, ich hab' einen
tollen Jahresabschluss zu feiern
#alternativbonus

Ich hasse meinen Job. Zutiefst.

Mache mir jetzt lieber die Haare schon,
statt zu arbeiten. Vielleicht danach noch
eine Runde Catan? *hehe*

Erster Tag im neuen Job. Verdiene kein
~Today: April 23rd Geld, habe keine Ahnung und der Chef
‘ok, serously, this man needs to sign his contract. whatever meeting glOtZt lTlil' lﬁStE’l‘ll ﬂl]f dt‘ n :\]'S('h. Dﬂs

he's in night now had better be about buying CareerBuilder products k'] nn ] a heikf‘l “’G‘l'df‘ﬂ
C C ' .

—Today: Apnl 21st

‘T'm really sick of my chents nght now.”

irsten Ulbricht

[
m

@

&

—



I seriously hate people who think I'm a telemarketer. 'm your

April 20th
|>caraermld¢r rep, dammit!l"
Quelle: www .karrierebibel.de; www.secretsites.de/joblog

© RA Dr. Ct
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The morning before his presentation to FedEx, a major client, the VP of
Ketchum tweeted about his impressions of their base of operations,
Memphis, Tennessee.

) keyinfluencer True confession but I'm in one of those towns
}' where | scratch my head and say "l would die if | had to live here!

FedEx responded:

“We do not know the total millions of dollars FedEx Corporation pays
Ketchum annually for the valuable and important work your company
does for us around the globe. We are confident however, it is enough to
expect a greater level of respect and awareness from someone in your
position as a vice president at a major global player in your industry.”

\ Dr. Carsten Ulbricht
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Shandurt = Jlaliels o AESTRALIROMT W

dallanmgmn il dars &

o Ldeal ielar Uils 0 scmaim ol m L N Hawwn CAsmmeiger Satladen uret wrew Mlanse sur Lhel -

Avet snwe b .

Lefung

Unser Haus
Wegbeschredung
Juatzpoltik
Landespaturpufungsarmt
Landespraventonsrat

Pressseridrungen des
Justgministarms

Regen des Justammsters
wnd andere Dokumantas

Pragsaorkianungen

weltarer
NAW Justizemdichungen

Oberlandesgenchls Land-
und Amtzgenchte

OVG ung
Vermahungsgenchts

Finanzgenchte

Landes sozssigencht und
Sozialgenchte

B Y T ey

Landesarbeitsgericht Hamm: "Armseliger Saftladen und arme Pfanne
von Chef” - Aulerungen auf dem Facebook-Profil eines Mitarbeiters

13.08 2012

Vor dev & Kammer des LAG Hamm [Vorstzende Komnelia Kama) wird am 15 08 2012 sin Rechisstret verandell
dem loigender Sactwerhall zugrunde hegt

Dw Wagenda Arbestgebenn betredr wnen Plegedenst Die Desten Bekiagten waren dont ais Plegekrafte tatyg Swe
wurden wihrend der Probezeit entisssen nachdem e mich sbeilsunishig gemaldel hatten

Mach Ausspruch der Kiindigungen fand auf dem Facabook-Profil an Dialog rwischen den Beklagten stant in dem
unier anderem folgende Aufletungen fisien  Quizhage was passed beim | . | wern man mch der menung des
egozentnschen chef st und damn auch noch die frechhell besazt dazu 2u slehen™ - Man wird gekundgt per
tulefon Armsebger safiladen und arma pfanne von chel Hat noch mcht mal den arsch m dar hase salbst
srzunden - Num wird &f sben den sturm senlen Man vaesrschl fich mei und e pledis schen gaf nicht kh
sabe meanan Job auch total hat aber nx it desem Drecksiadan ru tun

Oie Arbedgabenn hst sch var demn Arberisgenchl gegen iese Aullerungen gewandl Sie verangl. dass e
Heklagten &5 unteriassen, den Betnab sowe dw Indenden Angssteltan der Kiagenm in offenthch zuganghchan
Medien verschilich zu machen oder auf senshige At und Werse herahruwisdigen namentiich durch dio
Burwchrung des Geschatsbetnabs der Klagenn als Dracksiaden” und / oder armueliger Saftladen” und / oser
Bezeichrung leilerder Mitarbeiler ale arme Planne” und / oder Plade’

Das Arbetsgencht Bochum hat die Klage sbgewissen Jur Begrindung hat das Avbaitsgencht im Wesentlichen
musgefubrt sowet die tingends Arbegebern Auilerungen gegen leilende Angestefle arpeile sewn mo dese
palbat bemchhigt Margegen vorzugahen Im Ubngen smen de Aullanmgen im Kortaxt sinea Dialogas auf dem
Fscebook Profil von der Merungeauierungsireinen gedecht da dor Dialog moht oflertich zugangiich gewesen s

el Babasbmahaa: Sasad cmdrmimn dlan dess Adl ek mane on Dbk o bt s asebehan niebhl nask
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= Abgrenzung: Grat zwischen freier
MeinungsdulBerung / Ubler Nachrede ist
schmal

= Aber auch: Art. 121 GG / § 241 || BGB
= Arbeitsrechtliche MaBnahmen

= Frage des Einzelfalls:
= sprachlicher Kontext
= Schwere der BeeintrGchtigung des Unternehmens
= interner ,,Schaden*
= zu verantwortender Verbreitungsgrad
= Kenntnis der Kunden oder Vertragspartner des

\ Dr. Carsten Ulbricht
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Fur Unternehmen:

Social Media Landscape
D wikio

Gefahrenherd
Miiqrbeiter !!!




‘ o o W e — - Frediavarza.net

[VIII] SOCIAL MEDIA GUIDELINES

Status quo in Unternehmen

Private Nutzung des Internet verboten
=2 weitgehende Kontrollmoglichkeiten des Unternehmens

Geduldete private Nufzung des Internet
=2 Anwendbarkeit des Telekommunikationsgesetzes
2 Uberwachung weitgehend unzuldssig

Gestaltungsmoglichkeiten:

Kontrollierte Beschrdnkung auf dienstliche Nutzung
oder

Privatnutzung eingeschrankt zulassig = Zustimmung
ZU abgestuften Kontrollm&glichkeiten des AG

© RA Dr. Carsten Ulbricht
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= Eigenverantwortung

= Vorsicht mit vertraulichen Informationen des
Unternehmens und der Kunden

= Personlichkeitsrechte der Kollegen und Dritter

= Umgang mit eigenen und fremden Daten (Datenschutz)
= Achtung des Wettbewerbsrechts

= Achtung der Urheberrechte und Recht am eigenen Bild
= [T-Sicherheit

= Trennung von privaten und geschaftlichen Belangen
aber auch

= Produktivitat

= Steuerung

© RA Dr. Carsten Ulbricht



[VIII] SOCIAL MEDIA GUIDELINES

Eigenverantwortliche
Mitarbeiter/

Personlichkeitsrechte Betriebliche
'\ Scha Nutzung
et ‘ - 9CNE - rivater Mittel
Private Nutzung Ung (Guch: byadr)
von Monitorirrg . _
privaten Mitteln Vertrauen: |
> / Social- Media-
Mitarbeiter Nutzung Blogs
= = Betriebliche
Involvement = Haft Nutzung
von

Private Nutzung von
Betriebsmitteln

Daten-Spionage

Koqtr

Betriebsmitteln

_—



FaCcépuurn— ' Kontrolle/
I Unternehmerfreiheit
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/unehmende Vermischung der
privaten und beruflichen Sphare

Vorteile: Nachtelle:

= Netzwerkeffekie  « Risiko fUr Betriebs- und

= Marketing Geschaftsgeheimnisse

= Recruiting = Arbeitszeitverschwendung
= Kontaktpflege = Offenlegung von

= Informationsfluss Unternehmensinterna

= Veririeb = Wettbewerbsrecht

= |T-Sicherheit

A Dr. Carsten Ulbricht
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Praxis-
Beispiel:

SMG-Video
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= Aufklarung
= Leitplanken
= Regeln Il

=» Social Media Guidelines

= Team aus PR, Marketing & Recht (ggfls.
Einbeziehung Geschdftsleitung, HR,
Betriebsrat, Datenschutz)

© RA Dr. Carsten Ulbricht
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SMG konnen

» Sicherheit fur Mitarbeiter und
Unternehmensfuhrung bieten

* einen rechtsverbindlichen
Interessenausgleich schaffen

LEGAL
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Sicherheit far Mitarbeiter und Unternehmensfuhrung durch SMG:

« Mitarbeiter (insb. die internen SocMed-Verantwortlichen) erhalten (neben den
entsprechenden Schulungen!) verlassliche Leitlinien zur Bewaltigung ihrer taglichen
Aufgaben:

o Was darfich? Was darf ich nicht? (interne und externe Kommunikation)
o Welche Tonalitat ist geboten/erwinscht/unerwiinscht?

o In welchen Fallen muss ich mich mit meinem Vorgesetzten abstimmen?
O

Aufklarungs- und Klarstellungsfunktion:
Nur wer sich sicher flhlt, wird befreit aufspielen!

. Unternehmen halt Kommunikationsrichtlinien vor, die

o zwischen Unternehmensfuhrung, Personalmanagement, Marketing, PR in
Zusammenarbeit mit Abt. Recht abgestimmt sind und damit die gesamten
Kommunikationsinteressen des Unternehmens im Vorwege rechtssicher
berlucksichtigen

. reafF TimtbtAareaAhiAALALA CAAMMAA I ArmvAarnAtAn—=Arn i iAarnerAA lhAanm lrArnmAn
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o auch im Falle der Nichtbefolgung mogliche Sanktionen gegenuber Mitarbeitern
vorsehen, welche arbeitsrechtlich auch umgesetzt werden kénnen

[VIII] SOocIAL MEDIA GUIDELINES

Ausgleich der beiderseitigen betrieblichen Interessen durch SMG:

1. Klarung von zulassigen und unzulassigen Inhalten
a. Verrat von Betriebs-/Geschaftsgeheimnissen

b. Verbreitung geschaftsschadigender AuRerungen

c. Aufklarung hinsichtlich rechtlicher Fallstricke (AuRerungs-
/Wettbewerbs-/Urheberrecht)

2. Klarung von sonstigem Verhalten und AuRerungen im Social Web
3. Klarung der Vorgehensweise bei Angriffen von auf3en

4. Klarung des Zwecks von Social Media Nutzung (privat/geschattlich)

5. Klarung des zeitlichen Umfangs der Social Media Nutzung

fnriviat/raAnc~rhAfHLARKN
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6. Klarung rechtlicher Folgen bei Verstol} gegen SMG
(Sanktionierung, insb. Abmahnuna/Kiindiguna)

SDIP

LEGAL

[VIII] SOCIAL MEDIA GUIDELINES

Implementierungsmoglichkeiten

Regelungen zur SocMed-Nutzung konnen geschaffen werden durch:

* Ausdruckliche Regelung in Arbeitsvertragen

» Betriebsvereinbarungen

» Denkbar auch: Offentlich bekanntgemachte Erklarungen des AG (via Intranet oder
Betriebszeitung) o.a., siehe z.B. ,Herr Bohne*“
[P]: Wahrnehmung, tatsachliche Wirksamkeit sowie Beweisbarkeit der Wahrnehmung durch AN
im Prozess
Moglich: Hinweis in AV, dass derartige ,0ffentliche Erklarungen und Richtlinien® wirksamer
Bestandteil werden konnen, aber: nicht vollkommen rechtssicher (Weiterhin Problem der

Beweisbarkeit der Wahrnehmung, ggf. keine wirksame Einbeziehung).

- rn1l I/ﬂlﬂv"l v‘\lv‘:l .rﬂ+l‘\ hll I"‘—II (L a Ve Byl Il‘\L‘\ I‘JI IF‘I‘\L‘\ kr\'l-r:t\kl:r\lr'\r\ I..IL'\I IV‘\I‘!I“ -1 lI;"Ir‘\ﬁ:f’l l‘\l‘\:hr) /l‘\“‘lﬂ \
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Voraussetzung jedenfalls: Entsprechende Praxis fur den Arbeitgeber erkennbar und AN durfte

daraiif vertraiien dass diece hetriehliche [Thiina heihehalten wird

SOl
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Praxis-
Beispiel:

Keep it
simple...!




Social Media Policy: Departement of Justice, Victoria (Australien)
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Fazit & to do:

,2oo0cial Media is here to stay”

* Medienkompetenz schaffen

« Leitplanken® fUr die Kommunikation errichten
« SMG schaffen & schulen

« Kontrolle der Nutzung von Social Media

Wichtig dabei:
« Sachkompetentes Team (PR, Marketing, Recht, HR)

« Einbindung aller ,stakeholder”

* Harmonisierung der SMG mit anderen einschlagigen
Reaneln
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» Lesbarkeit und klare ,Ansagen”

DAS ENDE NAHT...

Jan A. Strunk

e-mail: strunk@sdplegal.de
fon: 0431 - 530 13 203
mobil: 0173 — 530 80 62
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